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62. kozgyilési ebterjesztés

Beszamol6 a Szekszardi Humanszolgaltatd Kbzpont as,Szekszard és Kornyéke
Alapellatasi- és Szakositott Ellatasi Tarsulas” mikodésének 2009. évi tapasztalatairdl

Tisztelt Kozgyilés!

A Szekszardi Humanszolgaltatdé Kozpont integraltézményként rikodik, fenntartoja
Szekszard Megyei Jogi Varos Onkormanyzata, és saltéelepulések dnkormanyzatai.
Feladata a szocialis- , és gyermekjoléti személymsagaltatasok korének tikodtetése
Szekszéard varos és a tarsult telepllések kozigasigriletén. Az intézmény a kovetkez
egyseégekd all:

Csaladsegft Kozpont, K6z0sségi Pszichiatriai ellatds , Gyerjbléki Kbézpont, Csaladok
Atmeneti Otthona, Hajléktalan SefiSzolgalat ( nappali melegédés népkonyha, utcai
gondoz6 szolgélat , hajléktalanok atmeneti szall&sa éjjeli menedékhelye ). A
részintezmények tevékenységét az intézmeény iggagas adminisztratora koordinalja,
vezed testillete a részegységek szakmai wezés az igazgatd altal alkotott vedigieam. Az
intézmeény ©6nallé jogi személy, részben 6nall6 gkadd, gazdalkodassal kapcsolatos
feladatait a KESZ latja el.

Az intézmeényi tarsulas jelenleg 10 telepulés teéimenyujt szocialis- és gyermekjoléti
szolgéltatasokat. A csaladsegités és a gyermekgiétgaltatdas Szekszard, Szalka, Decs,
Ocsény, Harc, Zomba, Félsana, Kéty, és Murga telepiiléseketikidik a tarsulas keretein
beldl.

Az utcai szocialis munka szolgéaltatas Szeksza@irilkat, Decset)csényt, Harcot, Zombat,
Felginanat, Kétyet, Murgat, és Bataszéket fedi le.

A gyermekjoléti szolgéltatast a Szekszardi Humalgstiato Kozpont Gyermekjoléti
Kozpontja, valamint Csaladok Atmeneti Otthona, aladsegitést a Kozosségi Pszichiatriai
Szolgalat, és a Csaladségiozpont latja el.

Az utcai szociadlis munka szolgaltatassal kapcseldevékenységet a Hajléktalan Ségit
Szolgalat latja el.

A szolgéltatasok rikodésének, fenntartdsanak koltségeit Szekszard dledpgu Varos
Onkormanyzatanak koltségvetési rendelete tartalmazx mikodés alapjaul szolgalo
normativak egy részét Szekszard Megyei Jogl VardoKmanyzata kozvetlenil hivja le, a
kiegészib normativakat pedig a Kistérségi Tarsulas igénghk, bocsatja a szolgaltatd
szervezet rendelkezésére.

A 2009. évi tevékenyseég attekintését az itt kovaikévid dsszefoglaloval, a lényegi elemek
kiemelésével érzékeltetjik. A részletes adatolasadolt statisztikai tablazatok tartalmazzak.

A miikddéssel kapcsolatossbb megallapitasok a kdvetkedk

1, A csaladsegitédevékenyseégi korén beltl 2009. évbénszolgaltatast inditottunk az
1993.évi 3. tv. 37/B, C,D,F 8 modositasanak metfete mint kotele& feladatot latjuk el a
tartos munkanélkiliek meghatarozott korének beakedést segit programjat. A program
végrehajtasdnak d@legitése érdekében az Orszdgos Foglalkoztatasi lapdxa@ny
(458/2009.(05/29. sz. hat. ) palyazatar60.000.-Ft két évre sz0l6 tamogatast nyert el
intézményunk.



2, A kdzosségi pszichiatriai ellatast 2009anuar 1-6l a korabbi normativ tAmogatas helyett
palyazati uton finanszirozza az allam, intézményiiydrtes palyazatot nyujtott be, ezért ez a
fontos, hianypo6tld ellatdas nemiset meg a tarsulas telepllésein. A Csaladéegizpont
integralt részekeént 6nallé szakmai csoport latja #hel a feladatot. A 2009-es évre 8 millié
forint palyazati tamogatas all rendelkezésre adiglak megoldaséra, a mintegy otuemyi
ugyfélkor kezeléseére.

3, Gyermekjoléti alapellatas:

Ez a szolgaltatasunk 1999. 6tdikiidik tarsulasi formaban, eredetileg 5 telepulé&85-
ben csatlakozott a tarsuldshoz Decs. 2008. janttéf 2 Uj telepillésre (Kéty, Murga,
Felinana) terjesztettik ki ezt az ellatasi format. Asué telepilések ©6nkormanyzati
testlletei ettt minden évben beszamoltunk a végzett tevéken§lsegr Gyermekjoléti
Kdzpont nikodési feltételei a 2009-ben eszkdzolt valtoztdtdsivetkeztében javultak.

A munkatarsak szakképesitése, végzett tevékenysege Szekszardon, mind a tarsult
telepuléseken megfetel volt, szakmai tovabbképzésik, és mentalhigiénédeludik
megoldott.

Jogéasz heti 10 ordban torééalkalmazésa 2010. januéar Gil-kezdsdik. Folyamatban van a
gyogypedagogus heti 20 oraban toété@tkalmazasanak megoldasa.

4, Csaladok Atmeneti Otthona:

Az intézményt 2006. marciusaban X®-20 féBhelyre lbvitettlk, igy megfelel az intézményi
tarsulasban résztvévtelepulések igényeinek is. 2008 oktobéréneti rendszerességgel
fejleszty foglalkozasokat tartunk az otthon gyermekei szamél$sorban dramapedagdgiai
eszk6zOk alkalmazasaval. Az intézmeényi egységduéesi engedélyét kiterjesztettiik a tarsult
telepulések prioritasdnak megtartasa mellett azzegérszag teruletére, mivel a téritési dij
fizetésének teljesitése a csaladdok szamara egygy®iola nehézségekbe (tkozik ( gazdasagi
valsag kovetkeztében ) .

5, Hajléktalan Segit Szolgalat
Utcai szocialis munka:

Ezt a munkaforméat 2005. éVtterjesztettik ki a tarsulas telepilléseire, alapjfpalyazaton
nyert szemeélygépkocsival nyujtott krizis-tgyelep&d. A téli idbszakban ( november &
aprilis 30-ig) bejelentésre, hivasra a tarsult pgléseken utcan tartézkodd hajléktalan
szemeélyeket ellatjuk.

Hajléktalanok Atmeneti Szallasa és Ejjeli MenedBihe

Az intézmény Uj, ideiglenes itktdési engedélyt kapott 2008 évben, ékadés torvényi
feltételeit 2012. december 31-ig szikséges telipsitA feltételek teljesitése érdekében
Szekszard Varos Onkormanyzata, mint fenntartd gatgd nyujtott be a Nemzeti Fejlesztési
Ugynokséghez. A nyertes palyazat realizalasara .26@8en nem kerilhetett sor az EU-s
forrdsok befagyasztasa miatt. A beszamolo irasdh@dontjdban mar tudjuk, hogy 2010.
évben a beruhazéas megkezdhétvalt.



Osszegzés

A Humanszolgaltaté Kézpont intézményei folyamatos@&nilé szolgaltatast nydjtanak 1999-

Ota a Szekszardi Kistérség intézmeényi tarsulasbésetvev telepllései szamara. A

Humanszolgaltatd6 Kozpont Gyermekjoléti Kozpontjanakrgyi feltételei a megtett

intézkedések soran javultak.

A Humanszolgaltatd Kozpont ithodtetésére 94 %-ban normativ allami forras allt
rendelkezésre, az alapteszolgaltatasok tkodtetése nem kerllt veszélybe a normativak
csokkentése ellenére, mivel a nyertes palyazat@g@hntis mértékben kompenzaltak

veszteségeinket.

Az év soran kibontakoz¢ altalanos gazdasagi vglagis mertékben novelte a segitséget
kérs , raszorult Ggyfeleink szdmét, a rendelkezésé@lietamogatasi lehéségek az esetek
nagy részében elégtelenek, bar mind az Onkormanyeatl a Humanszolgaltaté Kézpont
intézményei jeleis elbfeszitéseket tettek a nehézségek enyhitésére. d, rilzed,
élelmiszer, butor adomanyok névelése, addssaglepai®ségeének javitasa, beilleszkedést
segib program, pszichiatriai ellatds nésegének javitdsa, tarsintézményekkel vald
egyuttmikodeés fejlesztése, palyazati forrasok névelésarékiossagi program végrehajtasa. )

Tisztelettel

Papp Gwyzo
Ilgazgato

Szekszard, 2010. méarcius 31.



1. A Csaladsegié Kozpont feladatai, tevékenyseégi kore:

A Csaladsegt Kozpont a szocialis vagy mentalhigiénés problémdletve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorulé személysalatlok szamara nyujt alapszolgéltatast.
Szakmai tevékenységunket az 1993. Ill. évi térvémyszocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokral) illetve az 1/ 2000. (1.7.) SZCSM. detet (a személyes gondoskodast nyu;jtd
szocidlis intézmények szakmai feladatairdl dkaaésik feltételedil) és ezek mddositasai
alapjan végezzik.

A hozzank fordulo tgyfelek az alabbi tipikus seggiisformat vehetik igénybe problémaik
megoldasahoz:

Csaladsegft szolgaltatds, Adodssagkezelési tanacsadas, Koziogssachiatriai ellatas,
Csoportokkal végzett szocialis munka, Beilleszkedgegit program, Jogi tanacsadas,
Pszicholdgiai tanacsadas, Ugyintézés, Mediacio

A Csaladsegft Kozpont munkatarsai az alabbi telepuléseken végdaetékenységiiket:

Szekszard, Decs, Harc, Fétgina, Kéty, MurgaDcsény, Zomba.

Csaladsegités keretein beltl munkatarsaink:
» Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet &sAsljeldrendszert ikodtetnek
» Fogadjak a beérkezett jelzéseket és felkeresikiaiet személyt, illetve csaladot
e Téjékoztatast nyujtanak az igénybe véhstolgaltatasokrol
e Szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanassagiajtanak
» Szocidlis és egyéb adatokatiggnek az érintettek megfetetajékoztatasa érdekében
* Megszervezik pénzbeli és természetbeli ellatasokhtixhozzajutést
e Segitséget nyUjtanak az egyének és csaladok kaplkosstségének javitdsahoz
e Csaladdokon bellli kapcsoladsitést szolgald, kozOsségépit csaladterapias,
konfliktuskezeb mediacios programokat szerveznek.

» Specialis tAmogat0, dnsefjitsoportokat szerveznek



Addssagkezelési tandcsadas keretén belll munkatansk:

» Szocidlisan raszorult személyek részére nyujtaaldhkattast élsegit tamogatast

 Ennek soran torténik az Ugyfelek tajékoztatasatanidsi tanacsadas, haztartasi
koltségvetés kidolgozésa, plusz forrasok feldegités

» Az elékészitt munkat koveten javaslattétel az adossagcsokkentési tamogatas
folyositasara

Kdzosségi pszichiatriai ellatakeretében munkatarsaink biztositjak:

* Alakokornyezetben torténsegitségnyujtast, az 6nallo életvitel fenntartdeab

» Segitségnyujtast a megteképességek fenntartadsaban, illetve fejlesztésében

* A szolgaltatast igénybe véwallapotanak folyamatos figyelemmel kisérését

» Pszichoszocidlis rehabilitaciot, szocialis és mengondozast

» Aterdpias kezelésben, és @réwizsgalatokon valo részveétel 6sztonzését

» Megkere$ programok szervezését az ellatasra szorulé szeknélgrése érdekében

Csoportokkal vegzett szocialis munka keretében murdtarsaink:
Szekszardomégy féle csoportot tikddtettek az elmult évben:

» Lisztérzékeny gyermeket nevk| és lisztérzékeny fefittek 6nsegit csoportja

o KOz0Osségi pszichiatriai ellatasban részélsiinsegit csoportja

» Kreativ szabadidl eltdltésre lehéséget add gyermekcsoport (Amely nyatisdakban
nyari napkoziként tzemelt.)

» Tartés munkanélkiliek szdmara szervezett feltéopams

A tarsult telepllésekenaz alabbi csoportokatitkddtették munkatarsaink:

« Szabadids, illetve kéznives jelled csoportfoglalkozasok zajlottafcsény, Decs,
Harc, Szalka, Zomba, Murga, Kéty, Ralana telepuléseken a csaladgondozok
kdzremikodésével.

* Baba-mama klubbot tikddtetett a csaladgondozé Falanan, Kétyen és Harcon.

« Ocsényben kamasz gyermekek szabdsliprevencios céli csoportjat szervezte meg a
csaladgondoz6 a konyvtarossal kdzésen.

» Decsen asztmas gyermeket néwdibk csoportjat szervezett a csaladgondozé.

» Decsen tartés munkanélkiliek szamara szervezeitdetsoportot a csaladgondozo



Beilleszkedést segétprogramban résztvey tigyfelekkel a csaladgondozok
* Nyilvantartasba vételi nyilatkozatot iratnak ala
» Egyuttmikoédési megallapodast kotnek
* Helyzetfelmérést készitenek
» Beilleszkedési tervet irnak
» Egyitt dolgoznak a beilleszkedési tervben foglaltedgvaldsitasaban.
» Csoportban dolgoznak
» Csaladdgondozas keretébefikidnek egyutt
* Mas ellatasi formakba jutasukon dolgoznak egyutt
A csalddgondozok adott esetben, egyitkoadési kotelezettség megszegése miatt jelzéssel
élnek a juttatas folydsitdsanak mdggetése céljabal.

Szekszardon a 2009-es év majusaban indult el ssdatiést sedit program, amelynek
megvalositasara az Orszagos Foglalkoztatasi Kdpadanytdl 9.700.000 forint 6sszég
tamogatéast nyert a Humanszolgéaltaté Kozpont. ipetaé valt két csaldadgondozé felvétele
a tartos munkanélkiliek koteleegyuttmikddéesén alapuld munka végzéséhez.

A programmal kapcsolatban Uj munkaformak jelenteggna CsaladsegditKézpontban,
ugymint integraciés bizottsag, feltaré csoport, prstvezebi team, projektmenedzselés,
palyakezd munkatarsak tutoraldsa. A programhozékée 0j, szorosabb egyulttikddés
alakult ki a REV Szenvedélybeteg- ségiizolgalat, a Dél-Dunantili Regionalis Munkaiigyi
Kdzpont Szekszardi Kirendeltsége és a Kék Madampilany munkatarsaival. Emellett
szoros az egyutttkodés az Onkormanyzat szocialis segélyt megallapiitétve a
kozfoglalkoztatast szervéanunkatarsaival.

A munka folyaman etls |épésként szocializaltuk az tgyfeleket a kot&lkapcsolattartasra,
egyénenként felmérésre kerllt az Ugyfelek szociddilyzete, majd elkésziiltek az egyéni
beilleszkedési tervek. Ezt kovein a csoportokban folyd munka is megkikitt.

A tarsult telepuléseken azéeb évek hagyomanyainak megféleh folyt tovdbb a tartds
munkanélkuli tgyfelekkel a munka. Tapasztalatainériait a kisebb telepilések az tgyfelek
dont tobbségének esetében a kdzfoglalkoztatasba igsnigheiségével éinek. igy a tarsult
teleplléseken a csaladgondozoékkal koteez egyittnikods tgyfelek szama viszonylag

alacsony.



A munkatgyi kézponttal kialakult j6 kapcsolat nyama rendelkezésre allasi tamogatasban

részesifl tgyfelek delegalasa is elkéxtbtt, és folyamatosan zajlott az év folyaman.

Jogi és pszicholdgiai tanacsadas keretébgogasz és pszichologus kollégaink segitik az

ugyfeleket, lelki-mentalis, illetve jogi terméstigiroblémaik megoldasaban.

Ugyintézés: A gazdasagi valsag miatt kialakuld6 nehéz élethédtren a csalddgondozok
gyakran nyujtottak segitséget krizishelyzetbe kegdyének és csaladok szamara. Az
Ugyintézések egyre nagyobb hanyadat tette ki aaleiwben az anyagi forrasokhoz juttatas.
A megszokott Ugyintézések mellett gyakori volt azissegély, a védett fogyasztova
nyilvanitas, a hatralékkezeléssel (Okomenikus S$aismolgalat, HERA Alapitvany)

kapcsolatos ugyintézes, palyazat benyujtas.

Mediécié: Kollégaink kozvetidi tevékenységet végeztek Ugyfelek vitas Ugyeinek,

konfliktusainak kezelése céljabadl.

2. Munkatarsi létszam, szakmai feltételek:

A Csaladsegft Kozpont keretein beltl 2009 évben Szekszardonrhasaladgondozo, két
adossagkezelési tanacsado, valamint a beilleszkedgi programban két csaladgondozd,
dolgozott. Az integréltan #kodo kozosségi pszichiatriai ellatasban egy kozosséqi
koordinator és két kdztsségi gondozo kolléga végazinunkat. A munkatarsi garda tagjai
kozé tartozik meég két szocidlis ségi.

A térsult vidéki teleplléseken harom csalddgonddalgozott az elmult évben. Egy - egy
emberhez 1, 2 illetve 4 telepilés tartozik. Egyékdllel minden kollégank a képesitési
eléirasoknak megfelél végzettséggel rendelkezik. A szakmai team tagjgogszabalyi
eléirdsoknak megfelélliétszamban dolgoznak.

Szekszardon két személygépkocsi hasznalatanak 6é&iget biztositott munkatarsaink
szamara. Az egyik az Egészségugyi Gondnoksag, ik métajléktalan SegitSzolgalat altal
Uzemeltetett gépjanm

Szekszardon a csaldadgondozok elhelyezési feltatelei megfelélek. A munkatarsak ket
iroddban 6sszezsufolva dolgoznak. Ez sok esetbbazitea munkat. A munkavégzéshez
szilkséges informatikai hattér nem adottféidul, hogy a munkatarsak egymasra varnak,

amikor szamitogépen szeretnének elvégezni valamityenkafolyamatot.



Vidéken dolgoz6 munkatarsaink esetében a targyetédek sajnos nem minden esetben
voltak adottak az elmult év soran. 6felrdult, hogy munkatéarsunk szaméara nem Aallt
rendelkezésre zarhat6 iratszekrény Murgan, illeteen allt rendelkezésére telefonvonal
Murgan és mobil telefonhivasi leldseg Felénanan. Kétyen a csaladgondozo irod4jaban nem
volt megfeleb a fités a téli idszakban. Vidéki munkatarsaink sajat személygépkalsi
illetve autdbusszal kdzlekednek a telepulések kozot

3. Adatok, megfigyelt tendenciak a Szekszardi kistérgmben

A Csaladsegt Kozpontban végzett tevékenységek az alabbi adaietknt tekinthdik at:
Mukodési napok: 253 nap

Eves Osszes forgalom:

Csaladsegét K6zpont: 9.072 alkalom

Ado6ssagkezelési tanacsadas: 1467 alkalom

Koz6sségi pszichiatriai ellatas: 1333 alkalom
Beilleszkedés segiprogram: 575 alkalom

Csoportokkal végzett munka: 1560 alkalom

Jogi tanacsadas: 67 alkalom

Pszicholdgiai tanacsadas: 122 alkalom

Dologi javak kozvetitése: 345 alkalom

Mediacio:16 alkalom

Fogadott hallgaték szdma: 4 alkalom
Intézménylatogatason részt vett hallgatok szanaskdlom”
Osszes forgalom: 1245alkalom ™ (Csak a *-al jelélt adatok)
A Csaladsegitésben megfordult tigyfelek szama:
CsaladsegitKozpont: 26494

Adossagkezelési tanacsadas: 28kizardlag Szekszardon nyujtott ellatas)

Kb6z0sségi pszichiatriai ellatas: 57 f

Beilleszkedést sedifprogram: 864

Csoportokkal végzett munka: 639 f

Jogi tanacsadas: 6@ f

Pszicholdgiai tanacsadas: &2 f

Mediacio: 8 6

Fogadott hallgatok szama: @ fnappali és leveléztagozat)
Intézmeénylatogatason részt vett hallgatok szanfié: 0
Osszes ugyfél: 37355f



Csoportokkal végzett munka:

Mukodtetett 6sszes csoportok szama: 21 csoport
Eves alkalmak szama dsszesen: 141 alkalom

Osszes forgalom: 1291 alkalom

Csaladon belili bantalmazassal kapcsolatos jelzések

Jelzett esetek szama: 47 esetben
Tovabbkuldott esetek szama: 16 esetben
Esetatadas a Gyermekjoléti Kézpont munkatarsaredetben
Sikertelen kapcsolatfelvétel: 5 esetben
Vidéki esetek: 8 esetben
Sikeres kapcsolatfelvétel: 23 esetben
ebl®Bl gondozasba vett: 7 esetben

Ismételt jelzés 3 esetben tortént

Osszesen 26496 fvette igénybe 2009 folyaman a Csaladgeddbzpont altal nydujtott
szolgaltatasok valamelyikét a varosban, és a taedepiléseken. A szolgaltatasokat igénybe
vewok hozott problémai alapjan az alabbi megoszlaspkethebtk meg:

Az ugyfelek zdme anyagi és Ugyintézési probléméeakste fel a CsaladseniKozpontot.

Az 6sszes hozott problémat tekintve (4373 alkalaggk 53 %- at tették ki az ilyen jelligg
megkeresések (2338 alkalom). Mindez adddik a sae#tshelyi jellegzetességh miszerint

a helyi Ugyintézések a Csaladségitozponttal egy épuletben ikbdé Szocialis Irodanal
torténnek. Az ide benyujtando iratok, kérelmek ls@pckérnek nagyon gyakran informéciot,
vagy Uugyintézésben segitséget az ugyfelek. Emeligdkori a mas — nem helyben
hozzaférhét — ellatasokhoz valéo hozzajutasban téstésegitségkerés. llyen ellatasok:
egyszeri segély igénylése a nyugdijbiztositotol,egészségbiztositasi pénztartédl, palyazat
benyujtasa helyi alapitvanyhoz (Esély a SzekszBifliatralékosokért Alapitvany), védett
fogyasztova nyilvanitas.

Az informacio kérése is gyakori a hozott problérkékott, azok mintegy 15,6 %-at teszik ki.
Gyakran kérnek informaciét, munkahely és albérletekése kapcsan, rendelkezésre allasi
tamogatas igénylésének menete ligyében.

A tovabbiakban a hozott problémak aranyat az angsgiz tigyintézési problémak kivételével

vizsgaljuk a helyi sajatossagok torzitd hatasatniagészesen: 2035 alkalom)
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Eletviteli probléma: 5,2 %

Csaladi kapcsolati: 11,9 %

Csaladon belili bantalmazas: 2,3 %
Lelki-mentalis: 7,4 %

Gyermeknevelési: 3,5 %

Foglalkozassal kapcsolatos: 12,4 %
Egészségkarosodas kovetkezménye: 8,4 %
Informaciohiany: 33,6 %

Egyéb: 15,1 %

Krizishelyzet: 1,27%

A néalunk jelentke& ugyfelek kozott gyakran fordulnakéebzok, akik azért vannak nehéz
élethelyzetben, mert:

» gyermekuket/ gyermekeiket egyedul nevelik (14,1%)

» egyedul &k, csak sajat jovedelmikre szamithatnak (28%)

* id6s emberek, alacsony jévedelemmel (8,45%)

* munkanélkiliek, gyakran hosszidta: (33%)

* inaktivak, jovedelmik alacsony: (36,9%)

» szenvedélybeteg csaladtag van a csaladban

* havi kiadasaikat alacsony jovedelmik, vagy a gamglasalsag hatasai miatt nem

tudjak fizetni

Az egyéb problémaval jelentk@zigyfeleink jelents része lakhatasi gondokkal kiizd. A
varosban fellelhét albérletek szama alacsony, azok jalentésze a szocialisan hatranyos
helyzeti, alacsony jévedeltnemberek szamara megfizethetetlen. A szocialisakésbokra
tapasztalataink szerint egyszerre sokan palyakesiés remennyel.
Mindezeken felll specidlis problémacsoportkéntnk meg azok a csaladok, amelyekben
olyan csaladtag él, aki felteldétg komoly pszichés problémakkal kizd, de sem sajat
csaladtagjaival, sem a csaladgondozoval nem kdaglsindd egyuttrikddni. Diagnozis és
egyuttmikddés hianyaban ezek az lgyfelek a K6zosségi Ratriel Ellatasba sem vonhatok
be, ugyanakkor folyamatosak a velik kapcsolatodadsavagy rendrségi, esetenként

szomszedi kozosségibszarmazo jelzések.
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4. Szekszéard Varosban nyuijtott szolgéaltatasok Ugyfelek vonatkoz6 adatait tekintve:
Szekszardon 1698 ugyfél vette igénybe a csaldésegiint szolgéltatast. Emellett 280 ugyfél kérte
az adossagkezd segitségét, és 100 ugyfél vett részt a beilleszie segét programban. A

Csaladsegit Kézpontban Szekszardon 6sszesen 2649 tgyfél farshg az elmult évben.

A csaladsegitést igénybe éwhozott problémai az aldbbiak szerint alakultak:

1310 B volt azon igénybeveédk szama, akik csak egyszeri segitséget kértek kigygizéséhezOk
altalaban a helyi, esetleg nem helyben hozzaféraiamilyen anyagi segitséget jelergegélyhez
tortér hozzaférésben kértek segitséget. (Nyomtatvanyokése, informéacio, fénymasolas stb.)

A csaladsegitést igénybe 888 tigyfél altal hozott problémak az aldbbiak iseelakultak:
(Halmozott adatokbdl szamitva)

Eletviteli: 6 %

Csaladi —kapcsolati: 9,5 %

Csaladon beluli bantalmazas: 5,4 %

Lelki-mentalis: 5,4 %

Gyermeknevelési: 0,25 %

Anyagi: 29 %

Foglalkozassal kapcsolatos: 5,1 %

Egészségkarosodas kovetkezménye: 6,4 %

Ugyintézéshez segitségkérés: 28,6 %

Informéaciokérés: 22,4 %

Egyéb: 9,5 %

Krizishelyzet: 0,5 %

Az adatokbdl lathatd, hogy a csalddsegitésben sékzégyfelek kdzott is az anyagi és Ugyintézési
probléméval hozzank fordulék vannak a legtobbent KEweti aranyaiban a csalddi kapcsolati
problémaval hozzank forduldék aranya, majd kézelnagoaranyt mutat azok szadma, akik életviteli,
lelki-mentalis, egészségkarosodassal vagy foglakksal kapcsolatos, problémaval fordulnak a
K6zpont munkatérsaihoz. Ehhez hasonlé még azolyarakik csaladon bellld&brdulé bantalmazéas
miatt kérnek segitséget. Az egyéb problémaval hdeZérdulok kozott leggyakrabban a lakhatési

gondokkal kiizdk, és az intézményi elhelyezést igéyVannak.

Szervezett csoportfoglalkozasok adatai:

Mikodtetett 6sszes csoport: 7 csoport
Eves alkalmak szama: 56 csoport alkalom
Osszes résztvév70 %

Osszes forgalom: 505 alkalom
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Addssagkezelési szolgaltatast igénybe i

Kliensforgalom: 1467 alkalom
Ugyfélszam: 2804

Benyujtott kérelmek szama: 63 db
Tamogatott hatarozatok szama: 54 db
Elutasitott hatarozatok szama: 9 db
Megszintetett hatarozatok szama: 3 db
Tamogatasi 6sszeg: 6.191.397 Ft

Csaladlatogatasok szama: 73 alkalom

Hatraléktipusok szazalékos megoszlasa:
Aramdij hatralék: 29 %

Tavho dij hatralék: 32 %

Gazdij hatralék: 16 %

Vizdij hatralék: 16 %

Lakbérhatralek: 7 %

A hatralékok felhalmozédasanak hatterében leggydaa a munkanélkiliség, edldakado

alacsony csaladi jovedelem és anyagi problémakalallaltalaban elmondhaté, hogy a bajba
kerillt csaladok szamara nincs mit beosztani. Bzénéz megoldaniuk, az addssagkezelés
feltételétl tamasztott plusz forras felmutatasar, adossagallomany nodvekedésének
megéallitasdt az aktudlis havi szamlak befizetésétdfordul, hogy egyéb feltételek

szempontjabodl jogosult csaladok nem jutnak hozzadiwssagkezelési tAmogatashoz, mert
nem tudjak megallitani az adéssagallomanyuk novedatd nem tudnak plusz forrast bevonni
a haztartasuk koltségvetésébe. Sokan kényszeraimak hogy az adossagkezelés helyett a
helyi civil szervezetet vélasszak, mivel a fent igettl feltételeknek a gazdasagi helyzetik

miatt nem tudnak megfelelni.

A csaladok jelerits hanyadanal figyelh&imeg a gazdasagi valsag hatasaként megemelkedett
lakashitel torles#t részlet, amelynek fizetését az arveredegtlve ebtérbe helyezik a
csaladok, igy a szolgaltatok felé halmozodik fehdassaguk.

Sok olyan csaladdal talalkoztak az adossagkkzebmelyekben jelleniz volt az
adossaghalmozas, egyszerre tobb adodssag jeledlatellett jellems volt az Ugyfelek

magatartadsara, hogy a magas veégszamla utan a Isadigdltal megemelt atalanyt
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visszacsokkentetve halmoztak fel addéssagot, meszadgaltatonak fizeterid 6sszeg mas
kiadasok fedezésére forditodott a csaladokban.

A hatralékot felhalmozd csaladok k6zott gyakoriegg/sziubs csalad, az addéssagkdikesok
esetben talalkoznak gyermeket/ gyermekeket egyeslidh szubvel.

A nyugdijasok kozll addssagkezelésbe alkalmankéherfilnek a kisnyugdijasok, akik
szadméra egyetlen alacsony jovedelemforrdsukboké&stanntartas koltségeinek medfizetése
gondot okoz.

A szolgaltatok kozil az E-ON-al a legnehezebb aziggnikddés, mert lassu az lgyintézés,
eés nehézkes a kommunikacio. A szolgaltatéi hozasill jellemé, hogy a részletfizetési
lehethiség csak kevesek szamara jarhatdé uat, mert szimtle @sok kapnak részletfizetési
lehetiséget, akik havi szamlaik fizetése mellett egyszedgszamla 0©Osszegének

medgfizetésekor kérik azt, illetve, akik védett fagytoként kérik a részletfizetési lebsgiget.

Csaladon belili bantalmazassal kapcsolatos jelzés&zekszardon:

Jelzett esetek szama: 23 esetben
Esetatadas a Gyermekjoléti Kézpont munkatarsaredetben
Sikertelen kapcsolatfelvétel: 4 esetben
Sikeres kapcsolatfelvétel: 21 esetben

eblbl gondozasba vett: 4 esetben
Ismételt jelzés 2 esetben tortént
A csaladon bellli bantalmazassal kapcsolatbaésetban a renitségbtl érkezett jelzés a
Csaladsegft Kozpontba. A bantalmazott tgyfelek ritkan vallklj&el, hogy segitséget
kérjenek a helyzetik megoldasara. A kiijlslzés eredménye lehet, hogy viszonylag magas
azon esetek szama, amelyekben a kapcsolatfeléekitten nem igényel folyamatos
segitséget az ugyfél.
A jelzett esetek hatterében leggyakrabban szenyleetélgség, illetve a generaciok kozotti
konfliktus megléte talalhatd. Gyakran fordub @l fiatalabb generéacié kényszer egyuttélése az
idésebbekkel, melynek hatterében munkanélkiliség, \@awllé lakhatds megoldatlansaga
allnak. A sikertelen kapcsolatfelvétel okat is abl@tjuk, hogy az ugyfelekkel kapcsolatos

informacio nemdlik szarmazik, segitséget nem igényelnek.

Dologi javak kdzvetitésével kapcsolatos tevékenység
Adatok:
Adossagkezdik: 80 alkalom
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Beilleszkedési program:18 alkalom

Csalddgondozék:147 alkalom

A Csaladsegit Kozpont folyamatosan gyt adomanyokat a raszorulék szamara. Fogadunk
ruha, haztartasi eszkoz, illetve butor adomanyakah szekszardi lakosok kdrében elterjedt
szokas, hogy feleslegessé valo, de még hasznaltatgaikat felajanljak a raszorulok
szaméra. A felajanldsok a csaladgondozokon keldstdinak gazdara. Raktar hijan gyakran
eléfordul, hogy a felajanlott butornak nem talalunkdd@t. Ruhakat folyamatosan osztanak a
szocialis segdt kolléegak, ebzetes igény jelzése alapjan.

Az elmult év soran négy jelgigebb adomanyoszto akciét bonyolitottak le munkaiaks

* Nyari gyermekétkeztetés keretében 41 csaladban B3mgknek osztottak ki
élelmiszercsomagot a kollégak. Osszesen 97 csomrél kiosztasra.

e 2009 oktéberében a Babtista Szeretetszolgalat &dajanlott élelmiszercsomag
kiosztaséra kerllt sor. Ezen program keretében $f)ad szaméara osztottak Kki
csomagot munkatarsaink. Osszesen 109 csomag kargitasra.

e A karacsony kozeledtével, 2009 decemberében a Meggdlt Egyesullet Szekszardi
Szervezete és a Garay Janos Gimnazium tanuléi &telosen szervezett
ajandékcsomagok kiosztasara kerilt sor. Mintegy c§@magot osztottunk ki a
raszoruld csaladok gyermekeinek. A helyi SzociBimottsag tamogatasaval vasarolt
csomagokat adtak at munkatarsaink 18 gyermeknek.

* A BRICO STORE aruhaz felajanlasaval 41 db lampailkédosztasra a raszorulo
csaladok szamara.

Emellett az év soran folyamatosan osztottunk asgia raszoruloknak. Osszesen 245
alkalommal adtunk & adomanyokat a raszoruldknak.

A Csaladsegit Kézpontba az elmult év soran 15 esetben érkegkgiahlas a varosban laké
maganszemélyek résaér

« A HERA Alapitvanyhoz harom részletben nyuijtotturekgélyazatot. Elii kettst még
2009. novemberben, illetve decemberben. NovembePBeiigyfél szdméra kértiink
tamogatast az alapitvanytol, aramszamlan tértgvairds formajaban. A 2009
decemberében nyolc hatralékos ugyfél esetében ftettypalyazatunk kedvéz
elbiralasban részesilt. A tarsult telepilések éksard Varos egyarant vallaltak,
hogy a tamogatas folyositasahoz szikséges onrésgfizetik. igy 578.547 Ft-0s
tamogatasban részesilhetnek az tgyfelek.
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5. Tarsult telepuléseken folytatott tevékenység adatai

Eves forgalom: 2249 alkalom

Megfordult Ugyfelek szama: 575 F

Csaladlatogatasok szama: 448 alkalom

Vidéki tgyfeleink zommel a csaladsegités ellatasabazesultek. A k6zdsségi pszichiatriai
ellatasban 6sszesen&/dzamara nyujtottak ellatast munkatarsaink, adész@desi
tanacsadasban pedig csak szekszardi Ugyfelek idisetmek a jelenlegi tkodési

szabalyaink szerint. A tarsult telepiléseken védegékenyseg ttkodési napjainak szama:

Harc: 83 nap Decs: 111 nap
Zomba: 57 nap Murga: 20 nap
Ocsény: 93 nap Kéty: 49 nap
Szélka: 22 nap Felinana: 83 nap
A csaladsegét szolgaltatast igénybe vév Decs: 788 alkalom
ugyfelek szamaelepulésenként: Murga: 74 alkalom

Kéty: 84 alkalom
Harc: 91 6 Felindna: 195 alkalom
Zomba: 57 &
Ocsény: 1104
Szalka: 284
Decs: 2214
Murga: 9 B
Keéty: 22 B
Felgsnana: 336

Eves forgaloma telepiiléseken:

Harc: 335 alkalom
Zomba: 195 alkalom
Ocsény: 517 alkalom

Szalka: 61 alkalom
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A részletes adatokbdl lathatd, hogy minden teleggiigelenisen tébb a 6 Ugyfelek szama.
Minden vidéki telepllésen biztositjuk a koétélergyittmikddés lehdiségét a tartds
munkanélkili rendszeres szocidlis segélyezettfvdlerendelkezésre allasi tAmogatasban
részesitl tgyfelek szamara. A nyolc vidéki telepulés kozét telepllésen fikodtek egyutt
koteleden az ligyfelek a csaladgondozéval. (Harc:dlDecs: 184, Ocsény: 6 &, Széalka: 1

f6, Zomba: 214, Murga: 4 6)

A tarsult telepiiléseken, Decsen,(#ssényben maradt folyamatos a kétélegyuttmikddés

az év folyaman. A tobbi telepilésen az egyiikodési kotelezettség a kdzfoglalkoztatasba

tortérd szinte teljes lIétszamot érnbevonas miatt sziinetelt az év nagy részében.

A szolgaltatast igénybe vék hozott problémai az alabbiak szerint alakultak:

S = " 3 E Q =] > |2 §§
Helyszin | 2 | €| S5 | 2| g | (88 288 | €48 | 5 |58 & | ge8 |82
w | 8| S5 |=|E|<|z§ BsT | g% | E |88 8| &s8 (4%
© » o < 9 DX <3 Deg S > 2S0 |O%

8 © o v ~ g |4 O &
Harc 2 16| 0 |25/ 0 |17]28] 11 16 | 19|151/285 40 | 3
Zomba |31|54] 2 |5 9 |38|47] 8 48 |130] 97 |472] 115 | O
Ocseny | 10|11| 2 |12] 7 [34|16] 8 39 | 31| 25|195] 35 | 8
Szaka | 12| 1 |2l0|3 2] 2 3 | 41737 5 1
Decs 15|27 5 |16| 18|65|25| 29 26 | 44| 47|317] 34 |12
Murga | 1 |22] 0 |11| 1 |32]22] 16 10 |67|17/199] 63 | 0
Kéty 2119] o |20 4|3 1 0 |83|0 (114 19 | 0
Felssnana| 10 |47| O |14/30|60| 6| 33 40 |179| 9 |428] 117 | O

A vidéki teleplléseken is jelleiz hogy szinte minden telepilésen emelkedett a
csaladgondozoét felkerésigyfelek szama. Ezen belll az elmult évhez visitoayemelkedést
mutat az életviteli és a csaladi kapcsolati prolaésh jelentked lgyfelek szama. Anyagi
jellegi problémaval is egyre tébben jelentkeztek az éarsdvlindez jelzi a csaladokkal folyo
munka szakmai elmélyllését, a telepllésen a csatddgok jelenlétének hatdsat. A
folyamatosan jelen lév csalddgondozéktol egyre tobb bizalommal forduldyfélg kér
segitséget mélyebb tartalmasabb egyiittidést igényl probléma esetén. A csoportokkal
foly6 munka kivilése nyoman, dit a csoportban résztvévigyfelek szama is. A
csaladgondozok kevés élethelyzetet itéltek krikismenaluk jelentkef tigyfelek problémai

esetében.
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A csaladsegéfttevékenység adatai asetkezelések jellegéekintve:

g 82 - % 9 3 % g
83 2 g | Sg| 8 |8 |39 | % s
T £ S 5O S5 = S 0 g 0 2 o
38s | 253 | 23| & |258|358| UE =%
< = =8 X G X o >0C | Dows| 98 |20
zHE | 853 | 8% | © |SRS|2:S| 29 |85,
0o N e a3 S neE|laLe ms |WAaN
Telepulés
Harc 91 27 - 1 2 - 12 11
Zomba 57 42 - - - 2 21 14
Ocsény 110 109 - 1 12 9 6 52
Szélka 28 27 - 1 1 2 1 28
Decs 221 219 - 2 12 85 18 104
Murga 9 9 - - - 1 4 -
Kéty 22 12 - - - - - 8
Felsinan | g3 26 : : : 1 : 5

A tarsult telepuléseken & zommel szocidlis illetve mentalis esetkezeléstdmzesuiltek. A
teleplléseldl egyetlen ligyfél sem vette igénybe a pszicholotaaacsadas letietégét. A
csaladgondozok ritkan tudtak szolgaltatasokat kiftere, és dologi javakat is ritkan tudtak az
ugyfelekhez juttatni. Ennek oka a helyi sajatoskbgao kereserd (Adomanyozo lakossagi
réteg hianya, tarolasi letésteg hianya stb.)

Szélka telepilésen kevés szocidlis vagy anyagi természmiobléma jelentkezett.
Munkatarsunk tovabbra is inkabb a helyi kdzOossdgi negebsitésében tud hatékonyan
tevékenykedni. Adomanyok ¢jyésében aktiv kdzOsséget talalt a csaladgondozé a
telepllésen, amely altal dsszégytt adomanyokat inkabb mas telepllésen tudta algiyf
szamara atadni munkatarsunk.

Murgan, a nehéz anyagi korulmények kozotd @saladok sok esetben kértek egyénileg
segitséget. Ott, az ezzel kapcsolatos tevékenysdigtirkevesebb bl jutott a k6zosségi élet
szervezésere. Emellett jelen van a tartés munkalekkel folyo koteled egyuttniikddésen
alapulé munka, amely a kdzhasznu foglalkoztatdsregsége miatt az év nagyobb részében
szlnetelt.

Decsena magasabb lakossagszadm mellett magas Ugyfélfioajabredményezett a helyi
lakosok korében viszonylag magas aranyban meghgyelmunkanélkiliség, alacsony

iskolai végzettség, és egyeb szocialis hatranylgle. A beilleszkedést segiprogramban
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csoportot is szervezett a csaladgondozo. A nehgagamelyzetben |&v Ggyfelek szamara
nagy szadmban sikerult dologi javak kdzvetitésévskgitséget nyudjtani.

Kétyen tapasztalataink szerint nagyon zarkézottak a dellaés jelerits résziik egyedil
akarja megoldani a nehézségeket. A dedmdszer rikddtetése is gondot okozott
munkatarsunknak, jelzés nem érkezett. A csaladgandakossagi jelzés alapjan tudott
Ugyfeleket felkeresni.

Zomba telepllésen szintén nehezen voltikddtethed a jeldrendszer. A kotelden
egyuttmikods tgyfelek szamabol adddott az tgyfélforgalom jdlsmésze.

Harcon egyenb aranyunak mondhaté a klasszikus csaladgondozagkara kotelek
egyuttmikddésben résztvéuigyfelek aranya. A jetrendszer jol mikodott.

Felsstnanan a csaladgondoz6 sokaig el volt vagva a kilvilaggtdfon hijan. Ennek ellenére a

helyi lakosok sok esetben kérték segitségét Uggakéseben, problémaik megoldasaban.

Csoportokkal végzett munka:

Teleplilés Csoport Alkalom Résztveik (f6)
1. csoport 5 17
2. csoport 13 17
Harc
3. csoport 5 20
4. csoport 6 6
Zomba 1. csoport 7 14
Széalka 1. csoport 5 28
o 1. csoport 3 8
Ocseny
2. csoport 3 9
1. csoport 3 34
Decs 2. csoport 2 20
3. csoport 6 17
Murga - - -
Kéty 1. csoport 8
i 1. csoport 10 4
Felgnana
2. csoport 9
Osszesen: 14 85 207
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Evrél évre emelkedik a csoportokban résztvéigyfelek szama. A tarsult telepiiléseken az
Ugyfelek altal kdnnyebben elfogadhatd egyiittgdési forma a csoportban vald részvétel.
Altalaban elmondhatd, hogy az egyéni segitségkérgisezen megy, 6ként a kisebb

telepiléseken.

6. Palyazati tevékenyseég:

Szekszard Megyei Jogu Varos Egészségiigyi és SoBidbttsagatol 277.636 Ft-0sstieg
tamogatas a nyari napkozis prograrikidtetésére.

Szekszard Megyei Jogu Varos Egészségugyi es SizoBi@bttsagatdl 157.364 Ft dssteg
tamogatas a csoportokban folyd munka tamogatasara.

Szekszard Megyei Jogu Varos Egészséglgyi és SsoBiabttsagatol 150. 000 Ft dssheg
tamogatas a Karacsonyi program megszervezésere.

Tapasztalataink szerint egyre inkabb li&sinek a csaladsegitszolgalatok altal igénybe
vehet palyazati lehéiségek. EImondhaté minde&kiEnt orszagos szinten.

Forrasaink bedikulése neheziti, olykor lehetetlenné teszi a sfiscifrogramok (pl.:

gyermektabor) megszervezését.

7. Szakmai és nlikodési fejlesztések

2009 év soran az intézményben valtoztak az elhédyeeltételek. Egy nagyobb helység
felosztasaval harom munkatarsunk elhelyezése ottldueg. Az elhelyezési feltételek
azonban 6sszességében nem javultak, mert az OFeMt@rt thmogatas letiete tette kétd
palyakezd munkatérs felvételét. A projekt megvaldsitdsarsonég egyd kozhasznli munka
keretében foglalkoztatott adminisztrator munkataisalkalmaztunk. Igy advités soran a

dolgozok elhelyezési feltételei nem javultak.

8. A kovetkezé évre vonatkozo tervek

Tovabbra is rkddtetni kivanjuk megléy szolgaltatasainkat. A kollégak kozotti
munkamegosztason, tevekenységi formakban nem kikaraltoztatni.

A beilleszkedést segitprogram végrehajtasa sorafvilé ugyféelkorre kell szamitanunk,
mert Szekszard Megyei Jogu Varos modositja helyileketét, amely modositas nyoman Uj
Ugyfelek keriilnek a rendszeres szocialis segéligeétirébe. Szamukra is egydtttkddési
kotelezettséget ir &la jogszabaly. Egyéb fontos a munkat érijogszabalyi valtozasok miatt
is fel kell készilni a 2010-es évben valtozasokiitbbek kdz6tt modosul a gondnoksag, és a

tavoltartas intézménye.

20



9. Szakmai kapcsolatok, jel#rendszer mikodésének tapasztalatai:
Folyamatos kapcsolatban allunk a varosbdikado civil €és dnkormanyzati szervezetekkel az
Ugyfelek Ugyeinek intézése kapcsan. Tobb éves jdoab kapcsolat segiti munkankat az

alabbi szervezetekkel és hivatalokkal:

Civil szervezetek:

Mentalhigiénés Mhely

Kék Madar Alapitvany

Rév Szenvedélybeteg-segizolgalat
Roma kisebbségi 6nkormanyzatok (vidék)
Tamogatd Szolgalatok

Hivatalok, intézmények:

Polgarmesteri Hivatal Okmanyiroda

Vagyonkeze) Kft

Védonsi Szolgalat

Szocialis Iroda

Dél-Dunantuli Regionalis Egészségbiztositasi Pénzta
Dél-Dunéantuli Regionalis Nyugdijbiztositasi lgazigig
Magyar Allamkincstar Dél-Dunantdli Regiondlis lgar@saga

Piaci alapon mikddé cégek, melyek tgyfeleket delegalnak:

E- ON Energiaszolgaltato Kift.
Alfa-Nova Energetikai Fejles&tTerve Kift
Szekszéardi Viz- és Csatornarft.

Folyamatosan jelzéseket kapunk az alabbi szervez&tél:

Tolna Megyei Onkormanyzat Balassa Janos Korhazahaki szocialis munkasok

Tolna Megyei Rengrkapitdnysag Kozrendvedelmi Osztalya

Csaladsegit Szolgalatok (vidék)

Szekszard, Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivig#atialis Iroda

lgazsagugyi Minisztérium Partfogo Fellgyieds Jogi Segitségnyujtd Szolgalat Tolna Megyei
Hivatala

Allami Foglalkoztatasi Szolgéalat Szekszardi Kireltstge
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Mddszertani Gyermekjoléti Kézpont

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelriérés a gyamigyi igazgatasrol szold
jogszabalyi hattér alapjan: 388 ,Az alapellatasikeza kell jarulnia a gyermek testi,
értelmi, érzelmi és erkdlcsi féfiésenek, jolétének, a csaladban tdrtérevelésének
elésegitéséhez, a veszélyeztetettség ndege€hez és a kialakult veszélyeztetettség
megszintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabbiéhitkiemelésének a meg@eéséhez.
(2) Az alapellatas keretében nyujtott személyegigskodast - lehéség szerint - a jogosult
lakbhelyéhez, tartdzkodasi helyéhez legkdzelebd elatast nydjté személynél vagy
intézmeényben kell biztositani“. Ennek alapjan mimddelepllésen gyermekjoléti
szolgaltatast kell nyujtani, mely ,olyan a gyermékdekeit véd specidlis személyes
szocialis szolgaltatas, amely a szocialis munka gpéckinek és eszkdzeinek
felnasznalasdval szolgalja a gyermek testi és lelgészségének, csaladban tditén
nevelkedésének @egitését, a gyermek veszélyeztetettségének dzégél, a kialakult
veszélyeztetettség megszintetéseét, illetve a ¢ahtdickiemelt gyermek visszahelyezését”.
Ezen jogszabdly, illetve végrehajtasa - a 15/1998.30.) NM rendelet a személyes
gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmiézmények, valamint személyek
szakmai feladatairol ésitkodési feltételetfl - alapjan végezzik szakmai tevékenységuinket.

1. Tarsulas

Tarsulas keretein belul a kovetkéz telepuléseken nyujtanak munkatarsaink
gyermekjoléti szolgdltatast: Szekszard, Ddossény, Szalka, Harc, Zomba, Kéty,
Murga, Fel$nana.

2. Személyi feltételek

11 féallasu munkatérs latta el a gyermekjoléti szolgadtdeladatait. Ebid harom 6
a tarsult teleptiléseken dolgozott.

A munkatarsak kozul Szekszardon 8 Ftta el a gyermekjoléti szolgaltatas
feladatait. A 8 munkatarsbol 6 €saladgondozdi, Bfszocidlis asszisztensi feladatokat
latott el, mig 1 & a csaladgondozoi feladatok mellett szakmai \é@Zetadatokat is
ellatott. A csaladgondozék valamennyietiskolai szocialis munkas végzettséggel
rendelkeznekebhsl egy Hnek egyetemi szocialpolitikai végzettsége és smdja is
van, egy masiksfegyetemi szocidlis munkas diploméat szerzett 2@09-b szociélis
asszisztensnek, féfokd szocialis asszisztensi végzettsége van.

A gyermekjoléti kdzpont alkalmazasaban edysfocidlis asszisztens munkatarsunk
a Csaladok Atmeneti Otthonaba (tovabbiakban CSA@Jilk athelyezésre, mivel a
CSAO-n 1é¥ statuszok szama nem tette lévét a torvényben &irt munka
biztositaséat, mig a CSAO-barbiet 1 f6 csaladgondozdi statusz allandod vezényléssel a
Gyermekjoéléti Kozpontban dolgozik, mert az ellatdridladatok mennyisége ezt teszi
indokoltta.

Egy 16 a mddszertani munkatars feladatait latja el a9%81(1V.30.) NM rendelet a
személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gykwddelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol ésikodeési feltételeisl 2. szamua mellékletének
eléirasa alapjan, heti 20 oOrdban megbizasi $déssel. Legmagasabb iskolai
veégzettsége: szakvizsgazott szocialpolitikus.
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3.

I I |
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Targyi feltételek

A gyermekjoléti szolgalat 1997. otaikbdik a Vorésmarty M. u. 5. szam alatt. A
gyermekjoléti kdzpont a csaladsédgiktizponttal és a kozosségi pszichiatriai ellatassal
k6zds helyen ritkodik. Az 6nallé szakmai egységek a Humanszolgakaitzpont
infrastruktarajat k6zdésen hasznaljak, mint: 3 ijitezoba, nagyterem, fénymasolo, fax.
Az ugyfelekkel val6 zavartalan kapcsolattartagtelei biztositottak, bar éthkent a
nagyszamu ugyfélforgalom miatt problémat okoz adnmigagos, intim légkor
kialakitasa.

A gyermekjoléti kozpont munkatarsai — mind a nyoleaegy iroddban dolgoznak,
ami kb. 25 . Ezt az irodat kiegészitették 2009 nyaran, egy haf —es helyiséggel, a
hely még mindig skos, de az ékz6 évekhez képest javult a helyzet, konnyitette a
munkavégzés nyugodtabb Iégkorének kialakitasat.

A gyermekjoléti kozpont két sajat telefonvonallahdelkezik.

Az irodaban hat szamitogep van. A gépek - egy kethgép, s egy monitor
kivételével - az intézménye, a fent megjeldlt kettkel a kollégak sajat tulajdonat
képezi, melyet azért hoztak be, hogy a munkavéigigmsmata biztositva legyen. A
2009-es évben folytatott modszertani munka egyekleenye: két komplett gép, melyet
adomany formajaban kapott a Mddszertani GyermekjdEzpont, ezek a gépek
atalakitassal, a kollégak munkavégzését fogja kibemy A két gép atalakitdsa a 2010-
es év feladata lesz.

A kozpontnak van kulccsal zarhat6 iratszekrénydylbem az iratanyagokat a
toérvényben dlirt modon lehet tarolni.

A csaladlatogatasok gyalogosan, illetve személygésgikal torténnek. A kézpont
munkatarsai — a Véaoi Szolgalattal, Szocialis és Gyamhivatal irodajavalamint
Egészséglgyi Gondnoksaggal megosztva — hasznélbaatggészségligyi gondoksag,
soférrel rendelkeé gépkocsijat. Lehéség van a Humanszolgaltatdé Kbzpont —
Hajléktalansegit Szolgalat személygépkocsijanak az igénybevétedére

Szakmai tevékenység

A gyermekjoéléti szolgalat - dsszehangolva a gyeekek ellatd egészségigyi és
nevelési-oktatasi intézmeényekkel, illetve szolg#tibl - szervezési, szolgaltatasi és
gondozasi feladatokat végez. Ennek értelmében &atdnsak:

folyamatosan figyelemmel kiséri a telepuléseé @yermekek szocialis helyzetét
veszélyeztetettseget,

meghallgatjia a gyermek panaszat, és annak orvostédekében megteszi a
szlkséges intézkedést,

elkésziti a védelembe vett gyermek gondozasi-nsvedvét, illetve a telepilési
onkormanyzat  jegygének felkérésére a csaladi potlék természetbemdban
tortérd nyudjtasdhoz kapcsoldédd pénzfelhasznalasi tervet,

segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédtdtadatanak ellatasat,

felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

kezdemeényezi a telepllési 6nkormanyzatndl (] eltdtdevezetését,

a teruleti gyermekvédelmi szakszolgalat felkérékéneegfeleben vizsgélja és
feltarja az 6rokbe fogadni szandékozok kortlményeit

biztositia a gyermekjogi képvigelmunkavégzésenek ismeretét a telepilésén él
gyermeket nevélcsaladok, gyermekek szamara,

részt vesz a kilon jogszabalyban meghatarozottt&sserigyi Egyeztét Forum
munkajaban,
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tamogatja a krizisbe, vagy nehéz szocialis helgzkéilt varandos anyakat
preventiv tevékenységet folytat a veszélyeztetgpttsegebzeése érekében

a mar kialakult veszélyeztetettsegohen felismerése erdekébentkidteti a
jelzérendszert (ennek értelmében esetmegbeszélésekettkorderenciakat,
szakmakozi beszélgetéseket, s egy évben egysepiili&si tandcskozast tart)
szikség esetén védelembe vételi eljarast kezdeménypgebs hatarozat utan a
gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése betelg@ndozasi nevelési tervet
készit az érintettekkel

szUikség szerint, a gyermek veszeélyeztetettségeérgeset a védelembe vétel
eredmeénytelensége miatt - javaslatot tesz egyélmmgpkyédelmi intézkedésre
kiemelt gyermek esetén vérszerinti csaladgondoaggtz, hazakerulése utan pedig
utdgondozoi tevékenyseéget lat el a varosi gyamaiajeldlésével

Gyermekjoléti kozponti faladatok

Gyermekjoéléti kozpontnak mdsil az az 6nallo intézményként, illetve szervegsti
szakmai szempontbol 6nallo intézményegysegkéikonid gyermekjoléti szolgalat,
amely az altalanos szolgaltatasi feladatain tuyermek csaladban nevelkedésének
elésegitése, a gyermek veszélyeztetettségének ézégel érdekében a gyermek
igényeinek és szikségleteinek megteléinalld egyéni és csoportos specialis
szolgaltatasokat, programokat nyuijt.

a) utcai és lakotelepi szocialis munkat,

b) kapcsolattartasi tigyeletet,

c) kérhazi szocialis munkat,

d) készenléti szolgalatot

A szekszardi Humanszolgaltaté Kézpont — Gyermekij#ézpontja 2005 6ta lat el
specialis feladatokat az 1997. évi XXXI. tv. 9448 (értelmeben.

. Jogi és pszicholdgiai tanacsadas
Intézmeényiink jogi és pszicholdgiai tanacsadastobizt mely ingyenesen velbet

igénybe.
2009-es évben pszichologusnal: 826

jogasznal: 67/8 fordult meg, s kért segitséget.
ugyfélforgalom: pszichol6gusnal: 1224
jogasznal: 6768

. Csoportokkal végzett szocialis munka, szabadés programok

Cél a gyermekek mindenekfelett all6 érdekének miégu#asa, s ebben a csaladok,
csoportok, kozosségek tamogatasa.

Az egyéni esetkezelésen, csaladgondozason tul gkesoportokat riikddtetlink, az
iskolai szocialis munka, utcai és lakételepi sziixidunka, illetve egyéb szabadgl
programok szervezési keretein beldl.
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A Gyermekjoléti Kézpont munkatarsai két iskolababakay Janos Kwészeti és
AMI, Baka Istvan Altalanos Iskola) dolgoznak repelesen, s emellett a telepiilés
0sszes oktatdsi — nevelési intézményével szoros kakapcsolatunk van, ezt
interdiszciplinalis munkacsoportokikodtetésével tamogatjuk.

Az iskolai szocialis munkasok munkajukat az iskolgyermekvedelmi
tevékenységéhez kapcsolddva, a csaladbah dgermek(ek) veszélyeztetettségének
megebzése, illetve a kialakult veszélyeztetettseg megstése céljabol vegzik. A
gyermekintézményekben jelentkeza csaladi hattér rendezetlenségérdikddési
zavaraira utald probléma kapcsan keresik fel aadsiht és segitikket szocialis
helyzetik, gyermeknevelési nehézségeik rendezés€lsatadgondozoi tevékenységik
parhuzamos az iskoldkban végzett felvilagosito,it&egunkaval, indokolt esetben
szocialis csoportmunkat végeznek a gyermekek észidoks korében, melyet
Szekszardon, Harcon €esényben havi rendszerességgel latunk el.

A Garay Janodltalanos Iskola és Alapfoki Wészetoktatasi Intézményben a
2008/2009-es tanév 2. félévében 3 osztalyban 3ocs@k tartottunk
szemelyiségfejlesétfoglalkozasokat. A 2009/2010-es tanév 1. félebesztalyban 5
csoportnak tartott foglalkozast két iskolai szasiahunkas.

A Baka IstvanrAltalanos Iskolaban a 2008/2009-es tanév 2. féléné
Kommunikacios kézségfejlesztsoport nikodott egy alsds és egy féssosztalyban. A
2009/2010-es tanév 1. félévében a kétkelssztalyban indult hasonlo
csoportfoglalkozas.

Nyari programok:

A Humanszolgaltatd Kézpont a 2009-es év nyararuaetben 12 hétén keresztul
biztositottunk ingyenes szabaésdprogramot, a varos és a tarsult telepulések
gyermekei szamara. Minden héten, kirandulasokatniées foglalkozasokat tartottak
a Csaladseditkozpont munkatérsai. Egy — egy alkalommal atlagd€agyermek vett
részt a programokon. A gyerekeknek minden alkalohith@somagot biztositottunk

A programokat Szekszard Varos Szocialis Bizottsatgd nyUjtott tamogatasbol
finansziroztuk.

A gyerekekdl pozitiv visszajelzéseket kaptunk a kirAndulasbkiepcsolatban. A
kirandulasok soran legnagyobb problémank a mikraklzan maximum szallithato
személyek szama miatti [étszamkorlat volt.

Utcai szocialis munka tevékenységi keretein bidlitbfoglalkozasokaszerveztiink a
gyermekek szamara, mely kétheti rendszeressédgeidik. A klub nyitott, azaz a
telepilés barmely gyermeke felkeresheti intézmékgiia megadott igpontban a
programon valé részvétel érdekében. A klubfogladlsmn atlagosan 5-6 gyermek
jelenik meg.

2009-es évben (marcius 14.-énjs2or hirdettink meg a tehetséggondozas jegyeben
egy versenyt, mely verseny soran nem csak a fetigprmekeknek, hanem tarsaiknak,
csaladjainak is lehéséget biztositottunk a szabaglishsznos eltdltésére. A rendezvény
lehetiséget biztositott arra, hogy a gyermekek megisntggkek a hasznosdtbltés
mellett kilonb6# miivészeti tertletekkel, mint pl: vers, préza, meseez A
programon 24 fellépgyermek vett részt.
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A tavalyi évben €lszor, a 2009-es évben masodszor kerllt megrengeaésr
rajzpalyazat, mely nagy sikert aratott a gyermek@iében. A rajpalyazatra 34 gyermek
rajza érkezett, mely rajzok februéar honap végéimgtak voltak a Humanszolgaltaté
Kdzpont folyosojan galéria jelleggel.

8. Adatok, megfigyelt tendenciak

l. tabla — a Gyermekjoléti Kézpontban megfordulé adakaszamat mutatja

csaladok szama 0sszesen

alapellatas

229

védelembe vétel

60

verszerinti csaldadgondozas

60

utbgondozas

10

gondozasba nem vett

232

0sszesen:

591

Azt mondhatjuk az adatok tikrében, hogy a hozzégkségeért, vagy csak informaciéért
forduldk aranya az elmult évhez képest 30%-kal kaukdtt, problémaik halmozédtak.
Munkatarsainknak egyre gyakrabban maganak a pr@ékna megfogalmazasaban is

segitséget kellett nyudjtaniuk.

Il. tabla — a Gyermekjoléti Kozpontban gondozott gydekea gondozas formaja és

életkor szerint szétbontva

Alapellatasban ., . Utégong QZéS, ’
OIers Vede'Iembe szalfellautasbol Osszesen
. vétel kikeralt (a-c oszlopok
Ssz. Nem és kor/Gondozas gondozas gyerekeknél
gyerekek szama

a b c d
1 0-5 éves 50 18 2 70
2 Fiu 6-13 éves 72 33 1 106
3 14-17 éves 82 25 5 112
4 Egyutt (1-3. sorok) 204 76 8 288
5 0-5 éves 40 15 0 55
6 Lany 6-13 éves 65 31 2 98
7 14-17 éves 70 18 1 89
8 Egyutt (5-7. sorok) 175 64 3 242

9 Osszesen (4+8 sorok) 379 140 11 530
10|  Csaladokszama [T 299

Az adatokbdl jol lathatd, hogy a hozzank fordulélédok esetében a gyermekek
gondozasaban a munkatarsak igyekeznek a kétaetpsagi munka helyett a nagyobb sikert
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eredmeényef egyuttmikddésen alapulé gondozasitérbe helyezni. Vannak helyzetek,
amikor a kotelezésnek egyéb, pozitiv irAnya célratg ez az utégondozéi ellatas, melynek
pozitivuma, hogy az elmult évekhez képest novekedenn gyermekek szama, akik a
szakellatasbol a csaladjukba visszakertilhettek.

lll. tdba — a fentebb irt tablakat részletezi csalddgondozdnként (csg)

®ssz.| Osszesitések

50
40 alapellatas fiu
Alapellatas 72 alapellatas lany 17
65 alapellatas 6sszes 7
82
70 védelembe vétel fil
1 g 3 2 g 18 védelembe vétel lany
2 g 5 1 2 15 védelembe vétel 8sszgsl4
Védelembe f153 fia |6 |2 4 |4 |1 9 3 |33
vetel éves|lany |7 |3 4 |3 1 |8 31 | vérszerinti fia 5
25 vérszerinti lany 4
18 vérszerinti 6sszes 10
o-5|fu |3 |1 |3 2 |1 |1 11
éves | jany 1 1 1 1 4 gondozasba nem vett fi20
- |e- |[fu 8 1|7 1 |3 |1 |2 23 %%’;dOZéSba nemvett | 16
Vérszerinti | 13 Z
éves|lany [1 |4 |5 3 |2 1 |3 |2 [3 |2 gggzdeoszaSba nemvett | 3¢
23
19 utégondozott fid 8

61 utégondozott lany

36 utdgondozott 6sszes
82

71 fia 0 -5 éves 14
58 fil 6 -13 éves 21
55 fia 14 - 17 éves 19
2 Osszes fiu 54
0
1 lany 0 - 5 éves (
2 lany 6 - 13 éves 19
5 lany 14 - 17 éves 16
1 Osszes lany 45
Osszesen: BD7 | 6sszes gyerek 99

A tablazat j0l illusztralja, hogy 30%-kal noveked@thozzank segitségeért, vagy csak
informacidért fordulok szama a 2009-es évben.
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IV.tabla — a teleplléseken végzett csaladgondozokeéey&ég lathatd a gyermekek
életkoranak megoszlasa alapjan

L . . | Osszesen
Bevont telepiilés neve/ 0-5eves | 6-13eves 14-17ev a+b+c)

Sorsz Gondozottak szama ,

gyerekek szama

a b c d
1 Szekszard 79 138 143 360
2 Ocsény 9 15 11 35
3 Széalka 1 1 5 7
4 Decs 23 40 20 83
5 Zomba 6 9 14 29
6 Harc 1 0 4 5
7 Kéty 0 0 0 0
8 Murga 0 0 0 0
9 Fel$nana 6 1 4 11
10 |Osszesen: 125 204 201 530

Ebben a tablaban megjeteadatokbdl jol lathato, hogy a telepilés nagysdgana
novekedésévelina gondozott esetek szadma. S ami szintén igazihraz adathalmazbdl
ez nem dertl ki, hogy a problémak is halmozottabbak/osabbak lehetnek a nagyobb

telepiiléseken.

V. tdba—a problémak tiikrében

Gyermekjoleti szolgaltatd tevékenység a kezelt prééma tipusa es az E?gsllémék g;g:fnttekek
érintett gyermek szama szerint (aktualis hénapban W probléma!) s7Ama <7Ama
Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszebisi.) 428 477
Gyermeknevelési 470 476
Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség 89 93
Magatartaszavar, teljesitményzavar 198 208
Csaladi konfliktus (szidk egymas kozti, széik-gyermek kozti) 300 300
Szubk vagy a csalad életvitele 250 272
Szubi elhanyagolas 77 159
Csaladon belili bantalmazas (fizikai, szexualikj)le 63 85
Fogyatékossag, retardacio 17 28
Szenvedélybetegségek 41 47
Osszesen 1933 2145
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A 2009-es évben novekedett az anyagi segitséyéild Ugyfelek szama,mar nem csak a
meélyszegénységbensékt segitettiik nehézségeik megoldasaban, hanetz@pdsztaly is
jelentbs szamban jelent meg. Az eladdsodas kovetkeztéladinatasi nehézségek novékv
szamban reprezentalodtak tigyfélkorinkben, a masbdiken a névekvmunkanélkiliség
kovetkeztében ellehetetledidsaladok élethelyzetének kezelése allt. A szeggnys
novekedése nem csak pénzigyi problémakat vetdekrn a csaladok bél&onfliktusai
kovetkeztében emelkedett a gyermeknevelési hib&dh@do iskolai magatartasi gondok,

nevelési krizishelyzetek szama is.

VI. tabla — csalddon belili erészak

A gyermekjoléti kozpontnal ellatott bantalmazott gyermekek adatai (Aktuélis honapban UJ!)

A bantalmazott gyermekek szama

Megnevezés — : —
fizikai lelki szexualis
szup altal 9 69 0
Ar 4 1 2 0
Csaladon belgl [{estver altal
egyéb rokon, hozzatartozé altall 1 2
osszesen (1,2,3) 11 72 02
gyermek altal 0
Csaladon kivil [t altal
intézmeény munkatarsai altal
osszesen (5,6,7) 0 0
Osszesen (4,8) 11 72

A munkatérsak tapasztalatai alapjan elmondhatdy bdizikai eszak mellett (helyett)
egyre gyakoribb a lelki bantalmazas, melynek téngétez felismerni, s aztan orvosolni.
Legtdbb esetben, a gyermeken a lelki bantalma#gis & dvodaban, iskolaban lehet
felismerni, mely megnyilvanulhat beilleszkedésiadnan, magatartasi zavarban, sulyosabb
formaja esetén dnagresszidé formajaban. Egyre tgpbneket kell ideggondozéba,
pszicholégushoz delegalnunk.

VII. tabla - A szakmai tevékenységek tiikrében

szakmai

. . __|érintett
A gyermekjoléti szolgélat szakmai tevékenységeineidatai ;ez\éﬁznysegekgyermekel«
szama
(halmozott)

Csaladlatogatas 1481 662
Hivatalos ligyek intézésében vald koztiidés (személyesen is) 1149 372
. Iskolaban/egyéb intézményben 114
Ugyfélforgalom - -

Szolgalatnal 2981
Kapcsolattartas, kapcsolatfelvétel tarsszervvégi(ia is) 2518
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Kdrnyezettanulmany készitése

279

i Alkalom 316

Csoport foglalkozas - .

Résztvewk szama 3506
Elhelyezési értekezleten valo részvétel 15 20
Egyéb targyalason valo részvétel (jegiinyv, eseti gondnokség stb.) 150

) o ; Jeldrendszer tagjaival 252

Esetmegbeszé&lcsoporton valo részveétel _

Esetkonferencia 28 46
Informacionyujtasok 2632 512
Tanacsadasok 1893 384
Segib beszélgetés 1508 370
Mediacio 10 16

e , . . .| Atmeneti nevelésbe vétel 7 15

Felllvizsgalati targyalason valo részvételek— -

Védelembe veétel 48 73
Orokbefogadassal kapcsolatos intézkedések 4 4
Szocialis valsaghelyzetben tevarandos anya gondozésa 8 6
Fejleszbpedagobgusi ellatas 5 6
Adomanyozas 441 815
Els6 védelembe vételi targyalason valo részvétel 64 8 7
Konfliktuskezelés. mediacio 10 15
Kdzvetités mas alap, oktatasi és egészségugyszilgaltatasba 534 368
Osszesen 0 0

Novekedett az Ugyfelek szamara nyujtott szolgdtktzvetitési tevékenység gyakorisaga.
Emellett a segitbeszélgetés, informacionyujtas adzélévekhez képest a 2009-es évben is

fontos gondozasi tevékenység volt.

Vlil.tdbla — Specidlis feladatok tiikrében

Szolgéltatésba‘n

Ssz | Megnevezés részesitik
szama

1 Kapcsolattartasi tgyelet 37

2 Készenléti szolgalat 156

3 Utcai és lakotelepi szocialis munka 321

4 Korhazi szocialis munka 73

5 Iskolai szocialis munka 215

6 Ifjasagi lelki segélytelefon 0

7 Iskolai szuinids taborok 0

8 Osszesen (1-7. sorok) 802
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Gyermekjoéléti kozpontként specialis feladatok végzé is kdtelez bennlinket a
Gyermekvédelmi torveny. A VIII. tabla érzékeltdtggy az elmult években kiépiilt a jol

mikods gyermekjoléti jeldrendszer.

IX. tabla — jel#rendszeri tagokkal valé kapcsolat

A jelzérendszer altal kildott jelzések szama (Halmozott aat!)

Egészségugyi szolgaltatd 23
Ebbsl védsnai jelzés 19
Személyes gondoskodast nyujté szocialis szolgalat 4 4
Kbzoktatasi intézmény 230
Rendrség 47
Ugyészség, birésag

Tarsadalmi szervezet, egyhaz, alapitvany 0
Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellatévezet, partfogé feltigyéi szolgalat | 13
Allampolgar 23
Onkormanyzat (jegy® 99
Osszesen: 504

A jelzések egyre szaksidbek, arnyaltabbak, problémara fokuszaltabbak.
A szakmakdzi megbeszélések jetedige ndvekedett, 2009-ben 6sszesen 10 alkalom volt

(rendbrség, REV, Gyamhatésag, Gyamhivatal, TEGYESZ + @véd az iskolai

gyermekvédelmi felésok bevonasaval).

X. tdbla — szakellatas és a gyermekjéléti szolgaltatas
Ebbsl (a-bdl):
G K kavédelembe Csaladjaik
. YErmeKeX vett szama
Ssz| Megnevezés Szama gyermekek | (a-bol)
szama
a b c
1 | Helyettes szdhél elhelyezett 0 0 0
2 | Gyermekek atmeneti otthonaban elhelyezett 2 1 2
3 | Csaladok Atmeneti otthonaban elhelyezett 32 10 13
4 | Osszesen (1-3. sorok) 34 11 15
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Xl. tabla —szakellatas és a gyermekjoléti szolgaltatas

. Gondozottak
Ssz|Megnevezes .
szama
1 |Csaladok szama 46
2 | Ezen csaladok szakellatasbarblgyermekeinek szama 83

A csaladgondozoknak gondot jelent egy hosszabbapasil folyamat végéen
eredménytelenség miatt a kiemelést javasolni, egg€b gyermekvédelmi intézkedést még
akkor is, amikor minden segitséget megkapott édsale nem tudott, vagy nem akart élni a
lehetiségekkel.

Sajnos sok esetben kellett intézkedni a csaladodardasanak megakadalyozasa érdekében.
Mivel a gyermek mindenekfelett allo érdeke, hoggtitdelki, erkdlcsi fejpdése érdekében az
allandoséag, rendszeresseg, kiszamithatdésag, oldsdigebiztositott legyen. Egyre gyakoribb
a tizenévesek altal kezdeményezett gyermekotthHbalyezési kérelem, mely mogott a
gyermekek altal megszenvedett és elfogadhatatiadigriikbdési zavarok allnak.

9. Palyazati tevékenyseég

Szekszard Megyei Jogu Varos Egészsegugyi és SsaBiabttsagatol kapott 300.000
Ft 6sszef§ tamogatas a nyari programokikddtetésére.

Szekszard Megyei Jogu Varos Egészsegugyi és SsaBiabttsagatol kapott 300.000
Ft 6sszef tamogatas aészi csoport programok iikodtetésére.

Szocialis és Munkatgyi Minisztérium altal a Modsaer Gyermekjoléti
Kdzpontoknak kiirt palyazat alapjan a modszertdikddtetésére 3.900.000Ft
0sszeget kaptunk.

Tapasztalataink szerint bégziltek a kormanyzati palyazati lelisegek. Ez a
bes#ikiilés neheziti, sok esetben ellehetetleniti, hpggiglis programokat
szervezzlnk, illetve, hogy a mar medglgrogramjainkat megfelélszinvonalon
szervezzik meg.

10.Ellenérzések tapasztalatai

A Dél — Dunantuli Regionalis Allamigazgatasi Hivie®zocialis és Gyamhivatal
Szekszardi Kirendeltsége 2008-ban tett megallagpitdak részben valosultak meg.
Bévitették az irodat, tovabba igéretet tett a femdta tovabbi Bvitésre. A fenntartd
jelzése szerint leh&téglnk lesz fejles&tpedagogus alkalmazasara, de a személyi
feltételek megvaldsitasaban teénépéseket a 2011-es évet jeldlték meg.

11.Problémak a csaladgondoz6 szerepkdrben

A csalddgondozoék életében felmérahnyagi probléméak miatt komoly mentalis
problémakkal kell szembenéznitk, mely nehezitiedacklal folytatott gondozasi
folyamatot. A csaladgondozoék az intézméhymegkapjak a szakmai tamogatast a
team munka, szupervizié soran, de tényleges sggttag intézmeény sem tud
nydjtani, anyagi hidny miatt.
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Hajléktalan Segit Szolgalat és intézmeényei
Hajléktalanok Atmeneti Szallasa

A szolgaltatas célja, feladata:

A szolgaltatds feladata atmeneti jelleggel szallésttositani azoknak a hajléktalan
szemeélyeknek, akik az életvitelsizeszallashasznalat és a szocialis munka segitségével
képesek az onellatasra.

Cél a lecsuszas megakadalyozasa, a tarsadalmidniggreintegracio, a munkavallalas és a
tartés lakhatds megteremtéséndisegjitése.

Az ellatottak kore:

A telepllésen életvitelszeen tartézkodd, tizennyolcadik éviket betoltott élehlan
személyek, akik magyar allampolgérok, bevandodagedéllyel rendelkeznek, a letelepedési
engedéllyel rendelkéz személyekre vagy a magyar hatdésag altal menekiiltkBsmert
személyek.

A feladatellatas szakmai tartalma, a biztositott salgaltatasok formai, rendszeressége:
* A hajléktalanok atmeneti szallasa biztositja:
- az éjszakai pihenési leléstget;
- aszemélyi tisztdlkodasra szolgald helyiséget;
- az étel melegitésére, étkezésre szolgalo helyiséget
- abetegek elkulonitésére szolgald helyiséget;
- akozosségi egydttlétre szolgalo helyiséget;
- az ellatast igénybe vé\agynentijét;
- tisztalkodasahoz szikseéges textiliat;
- az elladtést igénybe vévruhazatdnak tisztitasdhoz szikséges feltételakesdsi
lehetseg);
- akliens személyes hasznélati targyainak biztorséugrzéset;
- elsisegély nyujtasahoz szikséges felszerelesis@elynyujto felszerelést).
» Szocidlis és mentélis gondozéas korében nyujtotyaitatasok:
- az egyéni esetkezelés, szocialis csoportmunka;
- az atmeneti szallordl tortériovabblépéshez nyujtott személyre szabott segitség
- az intézményen bellli k6zdsségi élet szervezése;
- acsaladi és tarsadalmi kapcsolatok apolasanatésegi
- ahivatalos Ugyek intézésének segitése;
- mentéalhigiénés gondozas.
» Az ellatas nyujtasat a komplexitas, az egyéni b@dds az adott személy sziikségleteihez,
a lehetségekhez alkalmazkodd segitségnyujtas jellemzi.
» Az ellatas igénybe vehetz év minden napjan, 16 ératél masnap reggelig.oéra

Az ellatas igénybevételének modja:

* Az Ugyfelek személyes megkeresése révén.

» A szolgaltatas igénybevétele dnkeéntes.

» Kérelemmel igényelhét

* A szolgéltatas téritési dij koteles — az6eBO nap kivételével -, a Szekszard M.J.V.
onkorméanyzat rendeletében meghatérozottak szerint.
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Atmeneti szall6 és éjjeli menedékhely napi forgalmadatai:

Honap 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10, 11 12 13 14
Januar 20+6 | 20+6 | 20+6 | 20+6 | 20+6| 20+6 | 20+6 | 20+6 | 20+6 | 20+6] 20+6 | 20+6 | 20+6 | 20+6 | 20+6
Februar 20+6| 20+6| 20+§ 20+6 20+H620+6| 20+6| 20+f 20+6 20+620+6| 20+6| 20+§ 20+6 20-
Marcius 20+5| 18+5| 2045 | 20+5| 21+5| 15+4 | 21+5| 2045 | 16+5| 21+5| 15+5| 17+5| 15+5| 19+5| 2145
Aprilis 12+5| 16+5| 15+5 15+5 124p13+5[ 15+5] 17+5 15+5 10+4516+5| 15+5| 14+ 16+5 18-
Méajus 16+6| 14+6| 17+6 | 14+6| 13+6| 15+5| 17+5| 16+5| 12+5| 16+5| 11+5| 10+5| 14+5| 17+5| 14+5
Junius 18+5| 18+5| 16+5 15+5 14+4p19+5| 19+5] 17+5 10+% 18+512+5| 1445 17+5 13+5 14-
Julius 18+4 | 18+4 | 17+4 | 16+4 | 18+4| 18+4 | 17+4 | 19+4 | 17+4 | 14+4| 13+4 | 17+4 | 17+3 | 17+3 [ 16+4
Augusztus | 13+4| 14+4] 19+4 17+4 17+417+4| 14+4]| 14+4 18+4 15H419+4[ 16+3] 17+3 15+3 10-
Szeptember| 16+4 | 12+4 | 14+4 | 16+4 | 14+4| 18+4 | 18+4| 17+4| 18+4| 19+4| 14+5| 16+5| 15+5| 16+3 | 16+3
Oktober 15+3| 12+3| 15+3 17+3 16+B16+3| 19+3] 19+3 12+3 18+B19+3[ 17+3] 17+3 18+8 18-
November | 20+5| 20+5| 20+5 | 20+5| 20+5] 20+5| 20+5 | 20+5| 20+5| 20+5]| 20+5| 20+5 | 20+5| 20+5 | 20+4
December | 18+6| 17+6| 18+6 15+6 19+619+6| 20+6] 20+f 19+6 19+518+6| 20+6| 20+ 20+6 20
Honap 16 | 17 | 18 19| 20| 21| 22/ 23 24 25 26 2 28 29
Januar 20+6 | 20+6 | 20+6 | 20+6 | 20+6 | 20+6 | 20+6 | 20+6 | 20+6 | 20+6| 20+6 | 20+6 | 20+6 | 20+6 | 20+6
Februar 20+6| 20+6] 20+§ 20+6 20+H620+6| 20+6| 20+6 20+6 20+620+6| 20+6| 20+ - -
Marcius 21+5| 21+5| 21+5| 16+4 | 18+4| 19+4 | 18+4 | 19+4 | 20+4 | 17+4| 21+4 | 15+4 | 14+4 | 16+4 | 18+4
Aprilis 17+6| 17+6| 18+ 14+6 17Hp17+6| 17+6] 19+6 12+6 13+617+6| 14+6| 17+6 15+6 13-
Méajus 16+5| 16+5| 20+5 | 13+5| 14+5] 12+5| 11+5| 14+5| 14+5| 13+5] 15+5| 17+5| 17+5| 13+5| 13+5
Junius 17+5| 18+5| 16+5 17+5 15+4p16+5| 17+5] 16+5 20+5 15+59+4 | 16+4| 18+4 20+5 15
Julius 15+4 | 15+4 | 17+4 | 19+4 | 18+4| 16+4 | 18+4 | 18+4 | 16+4 | 19+4| 18+4 | 17+4 | 19+4 | 20+4 | 13+4
Augusztus | 18+3| 20+3] 20+3 17+3 16+B19+3| 17+3] 19+3 19+3 20+319+3[ 19+3] 16+3 14+4 20-
Szeptember| 14+3| 14+3| 17+3 | 14+3 [ 14+3| 15+3 | 17+3| 14+3| 14+3| 17+3| 14+3| 15+3| 14+3| 17+3| 11+3
Oktober 17+3| 15+3] 19+3 20+4 16+{418+4| 18+4] 19+4 20+4 20+{16+4| 19+4] 20+4 20+4 17-
November | 20+4 | 20+4 | 19+6 | 20+6 | 20+6 | 20+6 | 20+6 | 19+6 | 19+6 | 20+6| 19+6 | 18+6 | 20+6 | 20+6 | 20+6
December | 20+6 | 20+6 | 20+6 | 20+6 | 20+6] 20+6 | 20+6 | 20+6 | 20+6 | 20+6| 20+6 | 20+6 | 20+6 | 20+6 | 20+6
Ejjeli menedékhely napi atlag: 17,4918 6

Atmeneti szall6 atlag: 4,7 51

Atmeneti széllas és éjjeli menedékhely éves atl2@,29 6 (2008: 25,764)

Atmeneti szall6 és éjjeli menedékhely havi forgalma

Hoénap Em Asz
Januar 620 186
Februar 560 168
Marcius 564 141
Aprilis 456 165
Majus 449 160
Junius 488 146
Julius 523 122
Augusztus 533 103
Szeptember| 460 106
Oktober 542 108
November 594 160
December 597 186
Oszz: 6.386 1.751

Engedélyezett féhelyszam: 6 + 20cf
Ellatottak szama: 104(2008: 87 §)
Téritési dij bevétel: 315.770 Ft

Ejieli Menedékhely
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A szolgaltatas célja, feladata:

A szolgéaltatas feladata, hogy éjszakai pihenésttbsirg biztositsa a hajléktalan személyek
szamara, valamint krizishelyzetben szallas bizisaitiz arra raszoruldénak.

A szolgéltatas célja a megeks, valamint az artalomcsokkentés az éjszakai addneaz
€jszakai pihenés és a fedett helyre valé behuzétié$ség biztositasa reven.

Az ellatottak kore:

A telepllésen életvitelsziggn tartézkodo, tizennyolcadik éviket betdltott Eejhlan
szemeélyek, akik magyar allampolgarok, bevandodagedéllyel rendelkeznek, a letelepedési
engedéllyel rendelkéz személyekre vagy a magyar hatésag altal menekifltkbsmert
szemelyek.

A feladatellatas szakmai tartalma, a biztositott szlgaltatasok formai, rendszeressége:
» Az éjjeli menedékhely biztositja:
- az éjszakai pihenésre szolgalo helyiséget;
- aszemélyi tisztalkodasra szolgald helyiséget;
- az étel melegitésére, étkezésre szolgald helyiséget
- abetegek elkulonitésére szolgalo helyiséget;
- akozosségi egylittlétre szolgald helyiséget;
- az ellatast igénybe véagynentjét;
- tisztalkoddsahoz sziikséges textiliat;
- az ellatast igenybe vévruhazatanak tisztitasahoz szikséges feltételekesdsi
lehetség);
- akliens személyes hasznalati targyainak biztorsawrzéseét;
- elsssegély nyujtdsahoz sziikséges felszerelésisgiglynyuijto felszerelést).
» Szocialis és mentalis gondozas kérében nyujtotyaitatasok:
- szocidlis informaciok biztositasa;
- az ellatast igénybe vév jogosultsagaira vonatkozé tanacsadas (jogosultsag
megallapitasara vonatkozo tanacsadas);
- ahivatalos Ugyek intézésének segitése;
- mentéalhigiénés gondozas.
» Az ellatas nyujtasat a komplexitas, az egyéni b@dds az adott személy sziikségleteihez,
a lehetségekhez alkalmazkoddé segitségnyujtas jellemzi.
» Az ellatas igénybe vehetz év minden napjan, 16 ératél masnap reggelig.oéra

Az ellatas igénybevételének modja:

* Az Ugyfelek személyes megkeresése révén.
» A szolgaltatas igénybevétele dnkeéntes.

» Szbbeli kérelemmel igényellget

o Téritési dij nincsen.

M tikodési adatok:
Atmeneti szallbnal vannak feltlintetve.

Nappali meleged
A szolgéltatas célja, feladata:
A szolgéltatas célja, hogy leldseget biztositson hajléktalan személyek részéaphkdzbeni

tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamintagzvab higiéniai sziikségleteik kielégitésére.
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Az ellatottak kore:

A telepllésen életvitelszZeen tartézkodd, tizennyolcadik éviket betoltott élehlan
személyek, akik magyar allampolgérok, bevandodagedéllyel rendelkeznek, a letelepedési
engedéllyel rendelkéz személyekre vagy a magyar hatdésag altal menekifltkBsmert
személyek.

A feladatellatas szakmai tartalma, a biztositott salgaltatasok formai, rendszeressége:
* A nappali melegetialtal biztositott szolgaltatasok:
- pihenési lehéiség;
- tisztalkodasi lehétkég;
- mosasi lehéfség;
- ételmelegitési és ételfogyasztasi lékége;
- szabadids programok szervezeése (pl.: sajtotermékek, konykaakya és tarsasjatékok
tomegkommunikacios eszkozok biztositasa, renderkészervezése);
- hivatalos ugyek intézése;
- munkavégzés leh&tégének szervezése, megteremtése;
- életvitelre vonatkoz6 tanacsadas, életvezetéseseyit
* A nappali melegetiszolgaltatasai igénybe veliktjianuar 1-jéil aprilis 15-éig és oktober
15-51 december 31-éig minden nap 8-16 6raig, valampnilia 16-t6l oktober 14-éig
munkanapokon 8-16 éraig.

Az ellatas igénybevételének modja:

* Az Ugyfelek személyes megkeresése réven.

* A szolgaltatas igénybevétele dnkéntes.

» SzOobeli kérelemmel igényelitet

» A szolgaltatas ingyenesen, téritési dij fizetédkeim&ehet igénybe.

Miikddési adatok:

Nyitvatartasi napok szama: 310 nap
Osztoszam: 251

Engedélyezett féhelyszam: 504
Ellatottak szama: 14®f(2008: 119 §)
Ferfi: 1236

N6: 231©

Havi 0Osszesih a nappali melegedn ellatasban részesitetteldl és a nydijtott
szolgaltatasokrol:

Szolgaltatds megnevezése 2009. éy 2008. ¢v tender]ci
Etkeztetés: 6.778 edet 7.165 esdt -
Tisztalkodas: 5.500 eget 7.586 esqt -
Mosas/szaritas: 2.483 epet 3.811 esqt -
Szocidlis Ugyintézés: 715 eget 802 eset -
Mentalis Ugyintézeés: 771 eget 4.379 esqt -
Ruhapotlas: 708 eset 1.669 esdt -
Postacim megadasa: 1.546 ¢setl.515 esqt +
Csomagmedgyzeés: 6.533 es¢t 6.246 esqt +
Etelmelegités: 1.004 eqet 2.360 esdt -
Szabadids programban val6 12.256 epet - *
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részvétel:

Ellatotti létszam: 16.904f 18.909 & -

Nyitvatartasi napok szama: 310 ap 311 naf -

Napi atlag létszam: 60 61 6 +
Szolgaltatds megnevezése Januar Februaf Marciu$ Aitis
Etkeztetés: 1.383 edet1.259 esqt 1.391 esgt O eset
Tisztalkodas: 571 espt 545esef 544 esef 463 ese
Mosas/szaritas: 291 eget 231 esef 224 esef 160 ese
Szocialis Ugyintézés: 78 eset 92 esef 78 esef 93 ese
Mentalis Ugyintézeés: 81 eget 104 ese} 92 esef 64 ese
Ruhapotlas: 169 edet 104 ese} 66 esef 21 ese
Postacim megadasa: 124 gset 143 esef 109 esef 119 eseg
Csomagmedyzés: 651 es¢t 588 esef 651eset 546 ese
Etelmelegités: 89 eget 94 esef 65 esef 62 ese
Szabadids programban valo 894 esef T776esef 738eset 587 ese
részvétel:

Ellatotti Iétszam: 1.7675f 1.568 B 1.705 B 1.430 %
Nyitvatartasi napok szama: 3lrlap 28 nag 31 nap 26 nap
Napi atlag létszam: 5% 56 6 55 6 55 6
Szolgaltatds megnevezése Majus Janius Julius Augiisz

Etkeztetés: Oespt Oese 0 ese 0 ese
Tisztalkodas: 331l espt 380esef 458 eset 281 ese
Mosas/szaritas: 102 eset 157 esef 138esef 109 ese
Szocialis ugyintézés: 45 eget 78 esef 42 esef 33 ese
Mentalis Ugyintézeés: 51 eget 73 ese} 57 esef 41 ese
Ruhapotlas: 37 eset 47 ese} 43 esef 48 ese
Postacim megadasa: 95 gset 165 esef 117 esef 132 eseg
Csomagmedyzés: 420 es¢t 441 esef 506 esef 420 ese
Etelmelegités: 45edet 96 esef 99 esef 86 ese
Szabadids programban valo 496 esef 688 eset 791 eset 808 ese
részvétel:

Ellatotti Iétszam: 1.060f 1.071H 1.196 B 1.040 B
Nyitvatartasi napok szama: 20rlap 21 nag 23 nap 20 nap
Napi atlag létszam: 53 5116 52 6 52 16
Szolgaltatds megnevezése SzeptemlyelOktdber | November| December

Etkeztetés: 0 espt Oesef 1.350 esgt 1.395 esq
Tisztalkodas: 323 espt 347 esef 628 eset 629 ese
Mosas/szaritas: 161 eset 267 esef 290 esef 345 esg
Szocialis ugyintézés: 56 eget 56 esef 47 ese} 37 ese
Mentalis tgyintézés: 62 eqet 56 esef 47 esef 55 ese
Ruhapotlas: 60 espt 37 esef 55 esef 21 ese
Postacim megadasa: 114 gset 112 esef 185esef 131 eseg
Csomagmedyzés: 462 es¢t 567 esef 630 eset 651 esel
Etelmelegités: 140 eqet 73 esef 47 esef 108 ese
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Szabadids programban val6 885 esef 1.270 esdt 1.070 esdt 1.111 esdlt

részvetel:

Ellatotti [étszam: 1.1665f 1.485%H 1.680 6 1.736 B
Nyitvatartasi napok szama: 22rlap 27 nag 30 nap 31 nap
Napi atlag létszam: 53 55 6 56 6 56 6

Nappali meleged éjszakara megnyitasa téli idszakban:

Napi forgalmi adatok ( 6sszes (ébho)):

Hoénap 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1B 14 15

Januar

Februar

Marcius

Aprilis

Oktober 1 1 1

(OREORNE)

November 10 | 10 | 10 6 4 4 5 6 5 7 4 1 0 3 2
2132 Q|3 QO OO OO O

December 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 5 6 4
IO OO OO OO OOl OOl @

Hénap 16 | 17| 18| 19| 20 21 22 28 24 25 26 27 P8 29 |30 |31

Januar

Februar

Marcius

Aprilis

Oktéber 1 1 0 3 1 1 1 2 3 3 3 2 3 5 6 8
1) 1@ @AIO]OIOHIO @I OIC @@ @ @]>

November 4 3 1 1 3 2 3 1 1 2 1 1 1 4 @1 -

(ORRONNONRONNORRONNORNONNORRONNORRY)

December 9 7 |10 13| 15| 14|12 | 11|12 | 13|14 | 13| 9 | 10| 9 5

@@ RO @I @A @@ @]1R 1@ 1@]@]OM]@)

Osszes ellatotti létszam: 36D f
ebkbl férfi: 248 B
eb®l né: 112 6
Osszes ellatott személyek szama: &5 f
ebkd| férfi: 381
ebdl né: 7%
Napi atlag: 4,49
Napi atlag 6i: 146
Népkonyha

A szolgéltatas célja, feladata:

Az ellatas célja, hogy azon hajléktalan személygkrgra, akik 6nmaguk részére tartosan
vagy atmenetileg nem képesek biztositani az étkelsgmlabb napi egyszeri, l1étfontossagu,
meleg ételt biztositson.

Az ellatottak kore:
A telepllésen életvitelsziggn tartézkodo, tizennyolcadik éviket betdltott Elejhlan
szemeélyek, akik magyar allampolgarok, bevandodagedéllyel rendelkeznek, a letelepedési
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engedéllyel rendelkéz személyekre vagy a magyar hatésag altal menekifltkbsmert
szemelyek.

A feladatellatas szakmai tartalma, a biztositott salgaltatasok formai, rendszeressége:

* A szolgaltatas alkalmi jelleggel, és helyben fogyassal legalabb napi egyszeri egy tal
meleg ételt biztosit.

* A biztositott étel jogszabalyokbarbat kaloria- és tapanyag tartalmu.

* Az intézmény kézmosas/szaritasi léiséget, valamint nemenkénti illemhelyeket biztosit
az ugyfelek részére.

» Az étkezéshez szilkségesseszkozoket és étkészletet a szolgaltatast nyljusdia a
kliensek rendelkezésére.

* Az ellatas igénybe vehetz év minden napjan, naponta 11:30-t6l 13:30-ig.

Az ellatas igénybevételének modja:

* Az Ugyfelek személyes megkeresése réven.

* A szolgaltatas igénybevétele dnkéntes.

» Kérelemmel igényelhét

* A szolgaltatas ingyenesen, téritési dij fizetédkih&ehet igénybe.

Miikddési adatok:
Ellatottak szama: 1331(2008: 99 8§)

Férfi: 112 6 (2008: 84 6)
N&: 20 % (2008: 15 &)
Osztdészam: 251

Forgalmi adatok:

Nap Januar Februar Marcius Aprilis Majus Janius
1. 40 16 38 16 42 16 36 6 40 16 41 6
2. 40 16 381 40 6 34 1% 391 391
3. 40 16 351 40 16 351 391 381
4, 40 16 34 1% 371 351 321 42 6
5. 40 16 351 3716 351 371 3516
6. 39 16 37 % 40 16 29 %6 371 321
7. 39 16 371 44 %6 36 16 391 321
8. 40 16 371 43 16 351 371 321
9. 38 16 351 351 321 381 321
10. 40 6 36 371 30 39 % 30 %
11. 40 16 40 16 36 331 331 301
12. 40 16 381 3516 34 1% 351 301
13. 40 16 381 371 351 371 301
14. 42 16 371 391 34 1% 3716 301
15. 41 6 40 16 391 331 3316 251
16. 40 16 40 16 36 16 36 16 371 23 16
17. 40 16 371 351 331 371 251
18. 41 16 34 1 341 351 341 28 16
19. 42 16 381 36 371 3516 28 16
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20. 41 16 37H 37 % 34 % 34 % 28 1
21. 42 6 37 % 39 % 39 6 35 % 28 16
22. 39 6 38 39 % 37 % 38 % 28 16
23. 37 16 40 % 34 % 36 6 37 % 25 1
24, 40 6 34 % 32 % 33 % 37 % 28 16
25. 40 6 39 6 35 % 34 6 37 % 28 16
26. 39 6 38 6 32 % 35% 41 % 28 1
27. 38 6 40 % 31 % 33 % 38 % 28 16
28. 37 16 41 % 32 % 39 % 40 % 28 1
29, 36 6 - 34 6 37 % 39 % 28 16
30. 38 6 - 331 40 % 37 % 28 1
31. 38 16 - 36 © - 37H -
Atlag 39,58 B 37,43 6 35,656 34,80 6 36,94 6 30,23 6
Ossz | 1.227 adag| 1.048 ada 1.136 adpg 1.044 3dag I1dadg5Sla 907 adag
Nap Julius Augusztus | Szeptembef Oktdber November | December
1. 26 6 30 % 30 % 25 6 32 % 32 %
2. 25 6 30 % 28 1 28 1 33 % 30 %
3. 25 6 28 16 28 16 28 16 34 6 30 6
4, 25 6 28 1 27 6 28 1 33% 30 %
5. 25 6 30 % 29 6 26 1 35 % 35 %
6. 25 16 301 29 6 301 33% 35%
7. 25 6 28 1 27 16 30 % 33 % 30 %
8. 25 6 28 16 28 16 34 % 33 % 30 6
9. 27 6 28 1 27 16 34 % 36 6 32%
10. 26 6 28 16 27 1 32 % 33 % 32 %
11. 26 6 28 16 27 1 34 % 35 % 32 %
12. 26 6 28 1 27 16 34 % 33 % 35%
13. 26 6 28 16 27 1 32 % 33 % 35 %
14, 25 6 28 1 28 1 27 16 36 6 32 %
15. 25 6 28 16 27 1 26 1 36 6 32 %
16. 26 6 28 1 26 1 27 16 30 % 34 %
17. 26 6 28 1 26 1 30 % 30 % 34 %
18. 26 6 30 % 26 1 30 % 30 6 40 %
19. 26 6 301 26 % 301 30 % 38 %
20. 28 6 30 % 26 1 30 % 32 % 38 6
21. 28 6 30 % 26 1 30 % 35 % 35 %
22. 28 6 30 % 26 1 26 1 35% 38 %
23. 28 6 30 % 26 1 30 % 32 % 40 %
24, 30 %6 301 26 1 30 % 32% 40 %
25. 30 % 30 % 26 1 30 % 32 % 40 %
26. 30 %6 30 %6 30 % 28 1 32% 016
27. 30 % 30 % 30 % 26 1 32 % 40 %
28. 30 % 30 % 28 16 28 1 35 % 42 %
29. 30 %6 301 26 1 30 % 35% 42 %
30. 30 % 30 % 26 1 30 % 32 % 42 %
31. 30 % 30 % - 32H - 45 B
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Atlag 27,03 6 29,16 6 272 % 29,52 6 33,076 35,81 6
Ossz | 838 adag 904 adag 816 ada 915 adpg 992 aflag = ada@(

Hoénap 2009. év 2008. év tendencig

Januar 1.227 adag 920 adag +

Februar 1.048 adag 740 adag +

Marcius 1.136 adag 911 adag +

Aprilis 1.044 adag 943 adag +

Majus 1.145 adag 946 adag +

Janius 907 adag 945 adag -

Julius 838 adag 1.043 adag -

Augusztus 904 adag 992 adag -

Szeptember 816 adag 931 adag -

Oktober 915 adag 1.005 adag -

November 992 adag 942 adag +

December 1.110 adag 1.169 adag -

0ssz: 12.082 adag 11.487 adag +

Ev Osszes adagszam Evi napi atlag Evi atlag
(nyitvatartasi napok| (normativa szamitasg
alapjan) alapjan)
2009 12.082 33,1 48

Utcai szocidlis munka

Az utcai szocialis munka célja, feladata:

Az ellatatlan, de az intézményes gondozassal szefizalmatlan, az utcan életvitelsien
tartbzkodé egyének, csoportok szocialis és mentadgitése, efsorban életmentés,
megebzés, integralas céljabal.

Az ellatottak kore:

Szekszard Megyei Jogu Varos Onkormanyzat kozigasgateriletén &l hajléktalan
szemeélyek, akik az éjszakaikat kozterlleten toNiagy nem lakas céljara szolgald
helyiségben.

A feladatellatas szakmai tartalma, a biztositott salgaltatasok formai, rendszeressége:

* A hajléktalan személyek felkutatasa, helyzetukikélgilményeik figyelemmel kisérése
(elsdsorban kozterlletek, pincék, lépbszak, tanyak).

e Szlikség esetén a megfélahtézménybe juttatasa, ellatds kezdeményezéstyeilla
szilkséges intézkedés megtétele helyzete javitdskétren.

» Tajékoztatds, informacionyujtas, tanacsadas (ki@éndjogosultsagokrol, intézmeényi
ellatasi lehetségekél, jogi tanacsadohoz juttatas).

e Segitség nyujtas a raszoruld hajléktalan személgikualis hivatalos gyeinek

intézésében.
e Szolgaltatas nyujtasa (takard, ruha, konzerv, egyélelmiszer, gyogyszer),
artalomcsokkentés.
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e Szocialis munka egyénekkel (kliens kezdeményezésgdbeli megallapodassal).

* Mentdlis segitségnyujtas (kompetenciahatarokartveda
* Munkavallalashoz nyujtott segitseg.
» Tarsadalmi reintegracidoddegitése.

* [Egyarant fontos a hajléktalan emberek ellatashdtatfisa, valamint a szolgaltatasok

utcara valo kivitele.

» Az ellatas nyujtasat a komplexitas, az egyéni b@dds az adott személy sziikségleteihez,

a lehetségekhez alkalmazkodo segitségnyuijtas jellemzi.

» Utcai szocialis munka igénybe vebetz év minden munkanapjan, nyolc oratél tizenhat

oréig.
* Rendszeresen bejarasra kertilnek a hajléktalanaldaitott helyek.
« Uj helyek felkutatasa sajat elképzelések alapjalamint lakossagi

Az ellatas igénybevételének maodja:

* Az Ugyfelek személyes megkeresése réven.

» Lakossagi vagy egyeb jelzés alapjan tataregkeresése alapjan.
* A szolgaltatas igénybevétele dnkéntes.

» SzObeli kérelemmel igényelitet

bejelentésekre.

» A szolgaltatas ingyenesen, téritési dij fizetédkih&ehet igénybe.

Miikodési adatok:

R

Megnevezés: 2009. 2008. tendenci
Latokorinkbe kerdlt utcan alvo tugyfelek szama: fiB4| 148 © +
Tartdésan kozterileten alvé tgyfelek szama: 51 761 -
Rovid ideig (néhany hétig) kozterlleten alvok szama| 711 54 %6 +
Atutazé hajléktalan (igyfelek szama (néhany napo38 5 18 +
tartozkodas):

Végzett munka Esetszam
Osszes lgyfélszam: 191 %
Kbzvetlen életmentés: 1 eset
Eletkorilmények figyelemmel kisérése: 2.934 eset
Szocidlis Ugyintézés (kulondsen: iratpoétlas, sedélyintézés, nyugdij 786 eset
és nyugdijszérellatas ligyintézése)

Munkahely Ugyintézés: 254 eset
Intézményi ellatdshoz juttatés: 138 eset
Mentalis segitségnyujtas: 865 eset
Egészsegugyi ellatashoz valé hozzajutas segitése: 09 esxt
Inform&cidadas, tdjékoztatas: 1.045 eset
Tanacsadas: 984 eset
Szolgéltatds nyujtasa: (takard, ruha, konzerv, legytelmiszer 769 eset
gyogyszer)

Nem hajlandé kapcsolatfelvételre: 116
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Végzett munka Ugyfelek Ugyfelek
szama %-aban
Kbdzvetlen életmentés: 116 0,5 %
Eletkorilmények figyelemmel kisérése: 191 f 100 %
Szocialis Ugyintézés (kulondsen: iratpétlas, segeély 129 6 67,5 %
ugyintézeés, nyugdij és nyugdijsieilatas tgyintézése)
Munkahely Ugyintézés: 56 16 29,36
Intézmeényi ellatashoz juttatas: 113 f 59,1 %
Mentalis segitségnyujtas: 134 f 70,1 %
Egészsegugyi ellatashoz valé hozzajutas segitése: 31161 68,6 %
Informaciéadas, tajékoztatas: 1783 f 90,6 %
Tanacsadas: 154 %6 80,6 %
Szolgaltatds nyujtasa: (takard, ruha, konzerv, legyé 128 6 67 %
élelmiszer, gyégyszer)
Nem hajlandé kapcsolatfelvételre: af 0,5 %
Utcan ébk demografiai jellemdi Ugyfelek | Ugyfelek
szama %-aban
Nemek szerinti megoszlas: Férfi: 156f| 84,2%
N6: 29 6 15,8 %
Eletkori megoszlas: 18-29: 26 f 10,9 %
30-39: 44 & 23,9 %
40-49: 58 & 31,5 %
50-nél idsebb: 626 33,7 %
Csaladi allapot: Stlen/hajadon: 664 35,9 %
Hazas/élettars: 4% f 24,4 %
Elvalt: 66 B 35,9 %
Ozvegy: 78 3,8 %
Miota hajléktalan: Egy éve vagy rovidebb ideje: f44 23,9 %
2 éve: 228 11,9%
3 éve: 154 8,2 %
4 éve: 124 6,5 %
5 éve vagy régebben: o f 49,5 %
Jovedelmi helyzet: Munkajovedelem: X0 f 5,4 %
Tarsadalombiztositasi jovedelem: 38 6 20,7 %
Segeély-jovedelem: 4% f 24,5 %
Egyéb jovedelem: 16&f 8,7 %
Nincs jovedelme: 756f 40,7 %

Napi étlagforgalom: 11 % (életk('jrulmények figyelemmel kiséréﬂapo@ (2008: 15)

Engedélyezett szolgalatok szamd: szolgalat

1 Azon ugyfelek, akiknél legalabb egy alkalommalksotilt a megjeldlt munka elvégzésére, 100% az ,Essz

dgyfélszam” értéke.
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Specidlis utcai szocidlis szolgéalat

Intézménylink egy téli krizisidzakban rikddd, az egész megyére kiterfelrizistigyeletet —
specialis utcai szocialis szolgalat -akidtet 2005. november 1-{#t A szolgalat minden év
november 1-jéll kdvetked év marcius 31-ig 0 - 24 6réig biztosit telefonag/aletet és
krizishelyzet esetén a helyszinre vonulast, illetezikséges intézkedések megtételét.

A szolgaltatas célja hogy téli idbszakban november 1. és marcius 31. k6zo6tt minden na
00:00-24:00 kozott kozteruleten tartdzkodod, krielghetbe, életét, testi és mentalis épségét
veszélyeztét helyzetbe kertlt hajléktalan emberhez a l&Hegrévidebb idn belll utcai
szocidlis munkasok érkezzenek.

A szolgaltatas alapwét célja az életveszélynek (Kiles) kitett hajléktalan személyek
megmentése, az ellatas hianya miatti elhaladlozasegakadalyozasa azaltal, hogy szocidlis
szakemberek érkeznek a helyszinre és megteszikaéges intézkedéseket.

Célozza tovabba az életveszélyes helyzetek kiddaknbk megétését megfelél
intézmeénybe szallitas, szallittatas, informaciaadd ellatas réven.

Egyéb lehatségek hidnydban az artalomcsokkentés — ruha, taggdgyszer, élelmiszer
adomanyozasa réven konnyiteni a helyzetén — a cél.

A szolgalat 6 feladata a krizishelyzet, a kozvetlen életveszély elh&aitaz el§ intézkedeés
megtétele az Ugyfél helyzetének javitasa érdekében.

A specidlis utcai szocialis szolgaltatast mindesatlean nydjtja a szolgalat, ha az ugyfél
ismeretlen a szolgalat szdméra vagy a diszpécsgésaokrizishelyzetet jelez (pl. atazott
ruhézat, hianyos olt6zet, Kikes veszélye).

A bejelentégil szamitott 1 6ran belll a szolgalat munkatarsdielyszinre érkeznek és
megteszik a sziikséges intézkedéseket a krizishalyw@itasa érdekeben.

A szolgaltatas ellatasi tertleteTolna megye.

Szolgaltatasok:

- intézkedések megtétele az életet, testi épségrtiyvezted krizishelyzet kezelésére;

- elsisegély jelleg élelmiszer, ruhazat, takaro, konzerv, gyogyszejdelasa;

- szlkség esetén intézkedések megtétele hajléktidsnebagy mas szocidlis vagy
egeészségugyi intezménybe szallitas érdekében.

Miikodési adatok:

Megnevezés 2009. | 2009. 2009. 2009. 2009. 2009.

januar | februar | marcius | november| december| januar —
december

Krizistigyeleti napok 31 28 31 30 31 151

szama:

Hivasok szama, 5 3 3 4 7 22

esetszam:

Helyszinre vonulasok 5 3 3 4 7 22

szama:

Ellatottak szama: 5 3 3 4 6 21

Kdzvetlen életmentésel 2 0 0 0 2 4

szama:

Artalomcsokkentések 3 2 3 2 4 14
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szama:

egyuttmikddésre nem
hajlando Ugyfelek
szama:

Semmiféle 0 0

Megnevezés

2009.

2008.

tendencia

Krizislgyeleti napok szama:

151

152

Hivasok szama, esetszam:

22

23

Helyszinre vonulasok szama:

22

22

Ellatottak szama:

21

24

Kozvetlen életmentések
szama:

Artalomcsokkentések szama;

14

15

Semmiféle egyuttitkddésre
nem hajlando ugyfelek szama.:

Palyazatok, fejlesztések, beruhazasok

A Hajléktalansegitéo Szolgalat 2009. évben nyertes palyazatai:

1. A Hajléktalanokért Kozalapitvany altal kiirt palydan intézményink elnyert 600.000

forintot a krizisaut6 rikddtetésének tamogatasara.

2. A Hajléektalanokért Kozalapitvany altal kiirt palydian intézmeényink elnyert a nappali

melegedben torted reggeli étkeztetésre 500.000 forintot.

3. A Hajléktalanokért Kozalapitvany altal kiirt palgdan intézmeényink szuperviziéra

400.000 forintot kapott.

Normativa igénylés

Szakfeladat 2009 2008 tendencia
Atmeneti szall6 és éjjeli menedékhely: 26 26 *
Nappali melegest 67 75 -
Népkonyha: 48 46 +
Utcai szocialis munka: 1 (szolgalat) 1 *

Az intézmeény kliensei

Hajléktalanok szama(egyidsben) kb. 100 & (2008: kb. 1004)
HSZ-ban megfordult hajléktalan Ugyfelek szama: 1916 (2008: 171 6)

ebl férfi:

162 1 (84,8%) (2008: 1465 85,4%)

B: 29 © (15,2%) (2008: 254 14,6%)

Demogréfiai jellemzok:
- atlagéletkor: kb. 36-42 év
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- nemek aradnya:84,8% feérfi, 15,2% &

Ugyfeleink jellemz6 problémai:

Problématipus Eléfordulasi
aranya
Munkanélkiliség 92-97%
munkakultdra alacsony szintje 85-90 %
rendszeres jovedelem hianya 20-25 %
alacsony jévedelem 90-95 %
pszichiatriai betegség 10-15 %
szenvedélybetegség (&®rban alkoholfliggseg és jatékszenvedély) 85-90 %
valas — a lakast a feleség kagt@nnek fejében nem fizet 35-40 %
gyermektartast
allami gondoskodashal valo kikeriilés 5-10 %
szocializacios problémak 55-60 %
rossz egészsegi allapot 55-60 %
bortonkbl szabadulds utan nincs hova mennigdxs életmod 10-15 %
alacsony iskolazottsag, szakképzettség hianya 20-50

Csaladok Atmeneti Otthona

Szekszard Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak Hurofyétatd Kozpontja, szakmailag
onallé gyermekjoléti részintézmeényekeént, 2001. ganltjei hatéllyal Iétrehozta a Csaladok
Atmeneti Otthonét (tovabbiakban: CSAO).

Az intézmeény megnevezés&zekszard Megyei Jogu Varos Humanszolgaltatd Ko
Csaladok Atmeneti Otthona

Az intézmény fenntartojeéSzekszard Megyei Jogu Varos Humanszolgaltato Kitigpo

Az intézmény jogallasa: Nem 6nallé jogi személananszolgaltatdé Kézpont szakmailag
0nallé részintézménye, gazdalkodasi joggal nemalé&edik

Az intézmény szakfeladat szama: 85318-1

Tevékenyseégét az alabbi jogszabalyiidsoknak, valamint a Humanszolgaltaté Kozpont
Szervezeti és kodési szabalyzataban meghatarozottaknak meggeldhtja el.

1997. évi XXXI. torvéeny

15/1998. (1V.30.) NM rendelet

133/1997. (VII.29.) Korm. rendelet

Szekszardi Onkormanyzat 35/2001. (X11.21.) rendelet

Szekszardi Onkormanyzat 36/2001. (X11.21.) rendelet

Munkatarsi létszam:
1 f6 csoportvezét, csaladgondozo
1 f6 csaladgondozo
4 f6 szakgondoz6

Férhelyek szama: 2®f

A gyermekek védelmirés a gyamugyi igazgatasrol szold 1997. évi XXdtvény 51. § -
nak megfelélen:
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A CSAO egyiittes elhelyezést biztosit az otthontaarélt szih és gyermeke szamara, ha
az elhelyezés hianyaban lakhatasuk nem lenne hitogs a gyermeket emiatt el kellene
valasztani szigiéetol.

A CSAO a feltbtt és a gyermek egyiittes ellatasa soran,

1. befogadja az életvezetési problémak vagy mas dimoég csaladi krizis miatt
otthontalanna valt, tovabba védelmet kérexlibt €s gyermekeét,

2. befogadja a valsaghelyzetbenddvantalmazott vagy varandos anyakat, illetve
a szulészett kikerulé anyat és gyermekeét,

3. biztositia az ellatast igérfyl gyermek atmeneti gondozasat és befogadja
otthontalanna valt szileit,

4. segitséget nyljt a sdidek gyermeke szikség szerinti ellatasahoz,
gondozasahoz, neveléséhez, biztositjia ajsgdidmara a gyermekével valo
egylttes lakhatast és a szukség szerinti ellatast,

5. a szubknek az ellatas mellett jogi, pszichologiai és ma#ngiénés segitséget
nyuijt,

6. kozrenikddik - a gyermekjoléti szolgalattal egylttkbdve - az atmeneti
gondozast szikségessé devkok megszintetésében, a csaldd helyzetének
rendezésében, otthontalansaganak megszintetéseben.

Az atmeneti befogadas maximalis ideje 12 hénapy nmelokolt esetben tovabbi 6 honappal
meghosszabbithatd. A jogosultsag feltételeit, hevéelllvizsgaljuk.

A személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, nglerédelmi intézmények, valamint
szemeélyek szakmai feladatairol égikiodésuk feltételadt szol6 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet
67. § - anak megfelédn:
A CSAO megszakitas nélkiili munkarend szeriikéulik.

70. 8§ (1) bekezdésének megtidal
A CSAO a szl és gyermeke egyittes lakhatasat otthoriszathelyezés
formajaban biztositja.

70. 8§ (3) bekezdésének megtadat
A szikb és gyermeke szaméara az egyuttes lakhatast, kakidsaobakban
biztositjuk. (A csaladok befogadasara 7 lakoszdbadelkezésre.)

70. § (4) bekezdésének megtadat
Biztositunk:

1. éjszakai és nappali tartozkodasra,
2. a személyi tisztalkodasra,
3. az étkezésre,
4. kbzOssegi egyduttlétre,
szolgalo helyiségeket.

71. 8 (1) bekezdésének megtadat
1. A gyermek szamara sziikség szerinti ellatast nykijtun
2. A szlb, illetve a szocidlis valsaghelyzetben dévarandos anya szamara
biztositjuk
a) az életvitelszdrtartozkodas lehésegeét,
b) tisztalkodasi, mosasioiési lehaiséget,
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c) a textiliaval tortéé ellatdst, és a személyes higiéné feltételeinek
megteremtéset,
d) szikség szerint ruhazatot és élelmiszert,
e) az el$segelyhez szikséges felszereléseket.
71. 8 (2) bekezdésének megtidat
1. A szubb munkavégzese vagy egyéb indokolt tavolléte, idedkadalyoztatasa
esetén segitséget nyujtunk a $nék gyermeke ellatasahoz, gondozasahoz.
2. Seqitjuk a szt a gyermekének megfetel napkdzbeni ellatdshoz vald
hozzajutasban.
72. § - anak megfelédn:
Biztositunk:

pszicholdgiai

jogi

szocialis

mentalhigiénés segitséget.

73. 8§ (1) bekezdésének megtadat
Az igénybeveé csaladdal irasbeli megallapodast kotlink, melynélb f
tartalmi vonatkozasai a kovetkiz

1. az ellatas iitartama

2. a CSAO altal biztositott ellatasok

3. a csaladgondozé kotelességei

4. a csalad kotelezettségei (téritési dij fizetéseelkid takarékoskodas,
munkaviszony létesitése)

leltari felelbsség

hazirend betartasanak kotelezettsége

oo

Az intézmény rendjét, a bentlakdk jogait és kowmdeeit all2. §-ban foglaltaknak
megfeleden kialakitottHazirend szabalyozza.

A CSAO mikddésének folyamata:
Az elhelyezés feltétele, az intézményi jogviszomragyltt jardé jogok és kotelességek
tudomasul vétele, egyuttikdds attitid a kliensek részé.
Negativ tudszir6 vizsgalati eredmény, negatiérigyégyaszati eredmény.
Az intézmény igénybevételének két lehetséges 2 anatj:
1. Normal befogadas
F6 szempont az illetékesség és a raszorultsag, valancisalad motivacioja.
A befogadasi folyamat a kdvetkiez
Az illetékes gyermekjoléti szolgaltatd (gyermekjolkdzpont, gyermekjoléti

szolgdlat) javaslatot tesz a Human Szolgéaltaté Kihzpigazgatdjanak, a
raszorulé csalad befogadasara.
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Az igazgatd engedélyezi, vagy elutasita az intémmnéjogviszony
létrehozasat.

2. Krizis befogadas:

Krizisbefogadasra olyan esetben keril sor, amikan#&zményben megjelércsalad
azonnali ellatast igényel. (pl.: csaladon belitiszak, katasztréfahelyzet stb.) Ebben
az esetben a mindenkori tgyeletes munkatars vesa tsaladot, majd masnap a
CSAO vezsijét tajékoztatja a krizisbefogadasrol. A vézetegallapitja a befogadas
jogszetisegét, és indokolt esetben meginditia a normal gaefés folyamatat. Az
Otthonban valo tartozkodast ebben az esetben 3anapk

Szoros egyuittiikodés valdsul meg a Gyermekjoléti Kozponttal édvioi Szolgalattal.

A CSAO és a GYJK egyiittmikodése:

A CSAO - ban elhelyezett csaladok alapellatas waggelembe vétel keretében gondozott
csaladok lehetnek.

1.Alapellatas soran a CSAO csaladgondozéja az edsé, a gondozasi folyamatot
esetgazdaként koveti a GYJK kijelolt csaladgondmzéj két csalddgondozé rendszeres
kapcsolattartasban egyitikodik egyméassal és a gondozott csaladdal. A CSAO
csaladgondozéja havi egy alkalommal irasban tajékaza GYJK — t a gondozasi
folyamatrol. A GYJK csaladgondozoja a kapcsoladtafolyamatat irasban dokumentalja.

2.Védelembe vétel esetén a csaladot a jeddal kijelolt GYJK kotelékebe tartozé
csaladgondozé kezeli, a jogszabéalyokbatirelmodon. A CSAO csaladgondozoja
figyelemmel kiséri az elhelyezett csalad gondozaélsdolyamatat, és havonta feljegyzeést
készit a csalad wkodésédl, a megallapodasban foglaltak teljestlésaxapi kapcsolatot
tart velik, és heti rendszerességgel tajékoztaianiélyesen vagy telefonon) a GYJK
csaladgondozoéjat az elhelyezett csaladrol. Mindkatadgondozo rendszeresen beszamol
az egyuttnikodés tartalmi vonatkozasairdl felettesének.

Téritési dij fizetésének maddja:

CSAO - t igénybe vev csaladok esetén a személyi téritési dij a ék)il havi
jovedelmének 30 — 50%-a.

A befogadott csalad, a targyhdt kovetO. napig koteles a megallapitott téritési dijat
készpénzben, a CSAO szakmai véjgatél, bizonylat ellenében befizetni.

A befizetés tényét az igazgato ebleri és igazolja.

A téritési dij megallapitasanak alapja az ellaigéhybe ved csalad nyilatkozata és a
rendelkezésre all6 jovedelemigazoléasra alkalmasmektumok bemutatéasa.

Az elmult évekhez hasonldan, tovabbra is nagy groht jelent, hogy a csaladok szinte
kivétel nélkul, ugy hagyjak el az intézményt, hogyitési dijhatralék marad utdnuk
Ezekben az esetekbem,személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti bdagpsok és
gyermekvedelmi szakellatdsok téritési dijarol és igenylésikhoz felhasznélhato
bizonyitékokrol szolé6 133/1997. (VII. 29.) Korm.ndelet 15.8 (1) bekezdésének
megfeleden: A fenntartd, az intézményvedetijékoztatasa alapjan intézkedik a téritési
dijhatralék behajtasarol.
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Az intézményi jogviszony megsaesének maodja:

Az intézményi jogviszony a befogadas hataridejdagktaval (12 hénap) medazk, egy
izben meghosszabbithaté 6 hénaftadamig. A meghosszabbitasrol az igazgatdé dont, a
CSAO szakmai vezéjének javaslatara.

Az intézményi jogviszony megséahet a Megallapodas feltételeinek be nem tartésiges

is, a CSAO vezéjének javaslatara, ha szilkséges azonnali hatallyal.

Csoportfoglalkozasok

A gyermekekkel képzett szakgondozok foglalkoznaktdsnak tartjuk a rekreaciés
tevékenységek minél soksébb megismertetését a csaladokkal.

Az Otthonban heti rendszerességgel tartunk csaumpatkozasokat, melyeknek célja a
fentiek biztositasa, tovdbba a <#{l a gyermekek nevelését, gondozasat &egit
informaciokkal, tanacsokkal tortérellatasa.

A foglalkozasokon dként a dramapedagdgia eszkozeit alkalmazzuk, melgek

erzekszervi fejlesztésen at, tobbek kozétt a kdpttecemtést, a kommunikaciod
fejlesztését, az bnszabalyozast és a problémanteléstség fejlesztését célozzak meg.

A fenti feladatok mellett a CSAO gyakorlati tereptként is mikodik a szocidlis képzésben
résztvewk szamara.

A 2009. év soran, tovabbra is az ellatas szinvoa&l@melése, a szakmai iranyelvek mentén
halad6 munka megésitése, illetve a mededé évek tapasztalataira épilla Hazirendet
erintd, valtozasok kidolgozasa, bevezetése voltdlelgffeladatunk.

A kotelez takarékossag betartasa, agioeni otthonteremtés lelésiegét szolgalja. Minden
csaladnak koteléza takarékoskodas. A havi 6sszeg, nem lehet kelies8P0 Ft — nal.
Jelenleg is a koteléztakarékoskodas szigoritdsan dolgozunk. Az elmidkiéen hasznalt
rendszer (a csaldadok magdkzik a takarékkdnyveket, szigoritott elignés mellett) nem
tudott hatékonyan fikodni, hiszen a ,kéznél |éV takarekkonyvekbl felhasznaltak a félre
tett 6sszegeket.

2009 — ben a csaladok lebséget kaptak arra, hogy bankszamlajukon kulonieléla
takarékoskodasra szant 6sszeget és havonta beatkusalsankszamlakivonatot.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy igy sem valésitmeg maradéktalanul a takarékoskodas.

Hasonl6 probléma mutatkozik a munkavallalassal &ajatban is. 2009 — ben, a 25 csaladbdl
(34 felnstt) mindossze 54 rendelkezett munkaviszonnyal, illetve |étesitetinkaviszonyt az

itt tartdzkodas alatt. Ezen kivil mindésszed3eteteben mondhato el, hogy |l€éiségeihez
mérten mindent megtett annak érdekében, hogy alhledylien. A csaladok az esetek
tobbségében motivalatlanok.

Folyamatosan szembesulink azzal, hogy az intézmégyiszony meghosszabbitasara, a
befogadott csaladok nagy része igényt tartanaltétédeken szigoritottunk, annak érdekében,
hogy a csaladok ezt a lefiséget valoban leh&égnek tekintsék és tegyenek meg mindent
annak érdekében, hogy helyzetiiket ghél rendezni tudjak. A jogosultsag feltételeit haaon
felilvizsgaljuk és a dontés az Otthonban eltolttittzak tapasztalati alapjan szuletik meg.
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STATISZTIKA

Eves statisztikaink jol lathatéan bizonyitjak, haggyre tobb csalad kényszeriil igénybe venni
a CSAO Altal biztositott ellatast.

Mig 2008 — ban 15 csalad vette igénybe szolgahatkat, a 2009 — es évben 25 csalad,
osszesen 8B f(felndtt és gyermek) lakott a CSAO — ban.

Krizis befogadas keretein belll, a 2009 — es é&esalad (264) koltozott be az Otthonba.

A betdltott féréhelyek szama atlagosan
Hoénap - Kihasznaltsag
Feérfi N6 Gyermek Osszesen

Januar 0.71 5.45 11.19 17.35 86.75%
Februar 1.04 5.64 10.64 17.32 86.6%
Méarcius 1.19 4.48 9.19 14.87 74.35%
Aprilis 2 4.03 8.33 14.37 71.85%
Majus 2.16 6.16 10 18.32 91.6%
Janius 2.06 4.66 6.26 13 65%
Julius 2 4 5 11 55%
Augusztus 3.42 5.61 10.13 19.16 95.8%
Szeptember 3 6 11 20 100%
Oktober 3 5.71 10.71 19.42 97.1%
November 1.2 6.3 10.1 17.6 88%
December 1.55 6.45 10.81 18.81 94.05%
Osszesen 1.95 5.37 9.45 16.77 83.85%

A bekerllés é indokakeént, a kévetkézoroblémak fogalmazodtak meg:
Bantalmazas

Lakbérhatralék

Nem megfeldl lakhatas a gyermekek szamara

Eletvezetési problémak

Anyagi problémak

Sziubk munkanélkilisége

Szubk felelésségtudatanak hianya

Az esetek tobbségében, a felsorolt problémak ¢sitzrtjelentkeztek.

NookrwhE
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