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Tisztelt Polgiarmester Asszony/Ur!

A jogszabalyi valtozasok értelmében 2016. oktober ]-]etol Tolna megye teljes
teriiletén a katasztrofavédelem kéménysepréipari szerve végzi a kéményseprést. A
szolgaltatassal kapcsolatban szémos lakossagi megkeresés érkezik igazgatdsdgomhoz, ezért a
az alabbi tajékoztatast adom:

A korabban megvaltozott szabalyozas ¢értelmében a  katasztrofavédelem
kéménysepréipari szerve 2016. julius 1-jét6l fokozalosan veszi at az ingyenes lakossagi
szolgaltatast azokon a telepiiléscken, ahol addig a katasztrofavédelem altal kijelolt kozérdeki
szolgaltatd biztositotta az atmeneti ellatast, tovabba ott. ahol az dnkormanyzat felmondta a
kozszolgaltatasi szerzodését.

A lakossigi kéményseprést érintd valtozasok kozill a legjelentdsebb, hogy
ingyenessé valt a lakossag kdrében végzett sormunka. fliggetleniil a szolgaltatotol. Atalakulés
zajlott a szolgaltatdl oldalon is, hiszen a katasztrofavédelem kéményseprdipari szerve immar
17 megye tobb mint kétezer telepiilésének kétmillio kéménye esctében végzi tevékenységet,
ezeken a helyeken a szervezeinél alkalmazott kéményseprok végzik a lakossagi sormunkat.

A katasztrofavédelem kéményseprdipari szerve orszagosan, az egységes kiszolgélas
¢rdekében kézponti iigyfélszolgalati rendszerben tdjckoztatja és segiti az ligyfeleket.
Altalanos informaciok a kemenysepres kataszirofavedelem.hu weboldalon taldlhatok. konkrét
kérdések esetén érdemes az online ligyintézést valasziani, vagy az ingyenesen hivhato 1818 —
as szamol tarcsazni. ahol a 9.1-es meniipontot kell valasztani.

A kézpont munkajat a megyei ellatasi csoportok tdmogatjak, elsédleges feladatuk
az cllatasi teriilethez kapcsolédé sormunka és a soron kiviili, megrendelésre, koltségtérités
ellenében végzett kéménysepréipari feladatok munkaszervezése. A megyei ellatasi
csoportoknal chme’l}cs tigyintézésre is lehetoség van. Az ugyfélszolgalatok orszagosan
hétfonként 8-20 oraig, keddtdl péntekig pedig 8-14 dra kozott tartanak nvltva A Tolna
megyei ellatasi csoport cime: 7100 Szekszard, Paskum utca 5.

Felhivom Polgarmester Asszony/Ur figyelmét, hogy a kéményseprést a BM
Orsziagos  Katasztrofavédelmi  Foigazgatiosiag Gazdasagi Ellato Kozpont
Kéménysepréipari Szerve végzi. Ez egy Gjonnan létrehozott szervezeti egység. ami nem



azonos a Tolna Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatosaggal, mely kéményseproipari
tevékenységet nem végez.

Tisztelettel kérem Polgdrmester Asszonyt / Urat, hogy fentiekrél a telepiilése
lakosségat a helyben szokasos madon tajékoztatni sziveskedjen. Segitd egyilittmukddését elére
is k6szonom.

Szekszard, 2016. oktober 26.
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