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A csaladsegités feladatkorét az onkormanyzat tarsulds Utjan a Szekszard Megyei Jogu
Varos Humanszolgaltatd Kozpontja Csaladsegité Kézpontia biztositia. A helyi
onkormanyzatok tarsulasairdl és egyuttmiikodésérsl szoloé 1997. évi CXXXV. Térvény 6. §.
(4) bekezdése szerint ,a megallapodasban meghatarozottak szerint, de legalabb évente
egyszer beszamol a képvisel6-testileteknek a tarsulas tevékenységérdl”. A Csaladsegitd
Kozpont elkészitetie a 2012. évi beszamolot, melyet az eldterjesztés tartaimaz. A beszamolo
részletesen tartalmazza az Ocsény teleplllésen végzett munkat. A tarsulas a kitiizott
céloknak megfeleléen miikodik a lakossag megelégedésére,
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A Csaladsegité Kozpont feladatai, tevékenységi kire

A Humanszolgaltato Kozpont Szekszéard Megyei Jogll Viros fenntartisaban. integralt
intézményként mikodik. Egvik szervezed egysége a Csalddsegité Kozpont.

A Csaladsegito  Kozpont a szocialis vagy mentalhigiénés problémak. illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csaladok szamara nyujt alapszolgaltatast.

Szakmai tevékenységiinket az 1993. III. évi térvény (a szocidlis igazgatasrol és szocidlis
cllatasokrol) illetve az 1/ 2000. (1.7.) SZCSM. rendelet (a személyes gondoskoddst nytijto
szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikédésiik feltételeirdl) és ezek modositasai
alapjan végezziik.

A hozzank fordulé tigyfelek az alabbi segitségi formdkat vehetik igénybe problémadik
megoldisdhoz:

o (saladsegité szolgaltatas,

o Koz6sségi pszichiatriai ellatas,

e Csoportokkal végzett szocialis munka.

o Beilleszkedést segitd program.

o Jogi tandcsadas,

e Pszichologiai tanacsadas,

e Ugyintézés,

o  Mediacio.

A Csaladsegité Kozpont munkatarsai az alébbi telepiiléseken végeztek tevékenységiiket:
Szekszard, Decs, Harc, Felsénana, Kéty, Murga. Ocsény, Szalka, Zomba.

Ocsény kozségben a fent felsorolt szolgdltatasok koziil a csalddsegitést. a kozdsséoi
pszichiafriai ellatdst. a csoportokkal végzett szocidlis munkat. jogi €s pszicholdgiai
tanacsadast. mediacios eljdrast vehetik igénybe a lakosok.

Utobbi harom szolgaltatasi format el8zetes idépont egyeztetést kdvetdéen Szekszardon, a
Csaladsegité Kozpontban vehetik igénybe iigyfeleink.

A csaladsegitd szolgaltatdst kistérségi tarsulas keretében nyujtja a szolgaltato.
A szolgaltatas nyijtasanak személyi feltételei

Dr. Juhaszne Eszenyi Ildiké csaladgondozé (Kézosségi Haz, Ocsény, Perczel Mér u. 1.)
Strébl Attila kozosségi gondozo (Szekszard, CSSK Vérssmarty ul.)

Dr. Fekete Tamasné Dr. Toth Szilvia jogéasz (Szekszard, CSSK Vérosmarty u.3.)
Dr. Béndek Ferencné pszicholdogus (Szekszard, CSSK Vordsmarty u.5.)

A szolgaltatas targyi feltételei

A csaladgondozo a fent megjeldlt cimen sajat irodaval rendelkezik. Az irodaban térténik az
tigyfelek fogaddsa. Az iroda telefonnal. szdmitdgéppel. nyomtatval. zarhato iratszekrénnyel
felszerelt. A miikodés feltételei adottak. Az iroda jol megkozelithetd helyen. a telepiilés




kizpontjaban talalhato. A csaladgondozd Szekszardrol jar ki a teleptilésre, ott heti két napot
tolt. A telepiilésen beliil kerékparral vagy gyalogosan kozlekedik.
Ugyfélfogadas:

Hétfo: 8-12 6ra

Szerda: 8-12 ora

A csalddgondozo tigyfelet a fent megjelslt idépontokban fogad. s tigyfélfogaddsi idején kiviil
latogatja a csaladokat, s eleget tesz adminisztracios kotelezettségének is.

A csaladgondozonak feladata, hogy folyamatosan részt vegyen esetmegbeszélésen,
tovabbképzésen és szupervizion.

A helyettesitést sziikség esetén a Csalddsegitd Kozpont kijeldlt csalddgondozoja latja el.

A csalddgondozo tevékenységérdl a kozség lakéit a kabeltelevizion keresztill valamint a
polgarmesteri hivatal hirdet6téblajan folyamatosan tdjékoztatja.

Szakmai tevékenység

Csaladsegités keretein beliil munkatarsaink:
o Veszélyeztetetiséget és krizishelyzetet észleld és jelzérendszert miikédtetnek
o Fogadjak a beérkezett jelzéseket és felkeresik az érintett személyt, illetve csaladot
o Téajékoztatast nynjtanak az igénybe vehet6 szolgaltatasokral
o Szocidlis. életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nytjtanak
° Szocialis ¢s egyeb adatokat gytijtenek az érintettek megfeleld tajékoztatdsa érdekében
° Megszervezik pénzbeli és természetbeli elltdsokhoz vald hozzajutést
o Segitséget nyujtanak az egyének és csalddok kapcsolatkészségének Jjavitasahoz
o Csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgalo, kozosségépitd.  csaladterdpias,
konfliktuskezeld mediacios programokat szerveznek.
e Specidlis timogato. 6nsegits és szabadidds csoportokat szerveznek

Jogi és pszichologiai tandcsadas keretében jogész és pszichologus kollégaink segitik az
tigyfeleket, lelki-mentalis, illetve jogi természet{i problémaik megolddsaban.

TUgyintézés

Egyre magasabb azon tigyfelek szama, akik a helyi és a mas- nem onkormanyzati- forrasbol
elérhetd pénzbeli szocidlis elldtasok valamelyikét szeretnék igényelni. Ezen tigyfelek az
ligyintézésben kérik segitségiinket. (Nyomtatvanyok kitsltése, fénymasolas, informacid az
ligymenetekrol)

Medidicio
Kollégaink kozvetitéi tevékenységet végeznek tigyfelek vitas ligyeinek. konfliktusainak
kezelése céljabol.

Kozosségi pszichiatriai ellatas

A kozosségi pszichitriai ellitds a pszichiatriai betegek szdmara nyujt — elsésorban —
lakokérmyezetiikben. a csalad aktiv részvélelével segitséget. Az ellatas elsodleges célja. hogy
a kliens mindennapi élethez sziikséges készségeit megtartsa, fejlessze. konfliktusait.




problémait a szocialis kéryezetét megtartva tudja rendezni. 2011-ben egy 16 Ocsényi lakos
részestilt ebben az ellatasi formaban

Csoportokkal végzett szocidlis munka:

A szocidlis munkdban fontos, hogy a korrekeid helyett a prevencion legven a hangsuly. Ezt
szem el6tt tartva el8segitjitk. szervezziik a kiilonbézd szabadidds és Onsegité csoportok
mikodését.

Tini Kb

2012-ben a csaladgondozd a helyi kényvtar vezetdjével kozosen Tini-klubot mitkddtetett
kéthetente péntek délutanonként. A Tini-klub célesoportja 10-14 éves korosztalyt altalédnos
iskolas gyerekek, akiknek az wutcai csellengés megeldzésére kiilonbozd szabadidds
programokat  szerveztiink: kommunikaciés, konfliktusmegoldd jatékokat, kézmiives
foglalkozasokat, térsas jatékokat, vetélkeddket. Vendéget hivtunk a Szekszardi
Rend6rkapitanysagrol: Dr. Buda Bernadett, biinmegelézési eldadd két kisfilmet vetitett le.
majd beszélt a kdbitoszer-haszndlat, alkohol-, és internethasznalat artalmairol. Majus
hénapban kozos kirdndulason vettiink részt Szalkan. ahol gyalogtirat tettiink a tavak
kdmyékén. November hénapban egy érdekes foglalkozas bemutatasaként egy irondt hivtunk,
akinek Oszténzésére mesét irtak a gyerekek. Témakoreink kozott szerepelt még: A
szamitogépezés veszélyel, Televizidzds vagy olvasis? A szabadidd hasznos cltsltése. Tanul4si
technikak elsajdtitdsa az eredményesebb tanulds érdekében, népi jatékok ¢és madarijesztd
készitd verseny. A foglalkozasokon résztvevok szama alkalmanként 10-15 5 volt. A
csaladgondozo éltal vezetett foglalkozasok tizenkét alkalommal voltak.

Nvari kézmiives foglalkozds
Az utcai csellengés megelozésére, a szabadidé hasznos eltdltése érdekében a nvari sziinet
ideje alatt foglalkozasokat tartunk, amelynek keretében minden alkalommal egy-egy
kézmtives technikat sajatithatnak el az 6csényi gyerekek

A myari kézmives foglalkozdst a csalidgondozé a Gyermekjoléti Kozpont
csaladgondozojdval kozosen szervezte és vezette, 5 alkalommal, 70 gyermek vett részt.

Ingyenes ruhaosztds, adomdnyok kizvetitése

2012-ben 4prilis, jinius, augusztus és november hénapokban a Gyermekjoléti Kozpont
munkatarsaval kozosen ruhaadoményozast tartottunk az Gesényi lakosok szamara, A
ruhaosztdson részt vevo tigyfelek szama Gsszesen 119 16 volt.

Egész évben adomdnyokat gytijtiink és kozvetitiink a telepiilésen, amihez nagyon sok
segitséget nynjt a Polgdrmesteri Hivatal a falugondnoki busz biztositasaval. Malt évben a
hasznalt ruhdkon kiviil a lakossag dltal felajanlott hasznalt hiitégépet és butorokat
kozvetitettiink tigyfeleink szdamaéra.

Kapesolattartas a jelzérendszerrel

A Csaladsegité Kozpont a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és
krizishelyzetet észleld rendszert mitksdtet.

Ennek érdekében kapesolatot tart fenn intézményekkel, akik jelzéssel élhetnek a szolgalat
felé. Ezek az intézmények egészségiigyi szolgaltatok. oktatdsi-. nevelési intézmények,
személyes gondoskodast nyhjté intézmények. renddrség. tarsadalmi szervezetek. egyhazak,
alapitvanyok. ligyészség.




2012-ben a csalddgondozo legtsbb jelzést a Polgarmesteri Hivatal dolgozoitol kapott: sok
esetben koziizemi dijtartozésok. anyagi jellegli gondok miatt jeleztek. Harom esetben a
Renddrség Kozrendvédelmi Osztélyatd! kaptunk jelzést csaladon beliili erdszak miatt.

Nagyon sok jelzést kaptunk idds ember ellatdsaval kapesolatos problémak miatt:
egészscgligyl, mentalis okok miatt nem tudta elldtni magit sajat otthondban az idés.
egyedillallé személy. Gyakran a szomszédok. utcabeliek. a helyi lakossdg jeleztek a
csalddgondozonak. Ilyen esetekben bentlakésos intézménybe tirténd elhelyezésben illetve
mds ellatdsok kozvetitésével (hdzi segitségnytjtds, tamogatd szolgdlat) tudott segiteni a
csaladgondozo.

Jol miikodd jelzérendszert sikeriilt kialakitani a felndtt haziorvossal. Gyermekjoléti
Kaézpont és a hazi segitségnyujtas munkatarsaival.

Az elmult évben a csalddgondozo nagyon sok segitséget kapott a Polgdrmesteri Hivatal
dolgozoitdl, és a Falugondnoki Szolgédlatiol, sok esetben @sszefogdssal, team munksval
tudtunk segiteni a rdszorulokon. Idés, mozgassériilt személyeket juttattunk el bentlaksos
intézménybe, hivatalokba. adoméanyok kozvetitésében és eljuttatdsaban a falugondnoki buszt
vettiik igénybe.

Beilleszkedési program

A 1993. évi III. torvény a szocidlis ellatdsokrol és szocélis igazgatasrél (Szt. 37§ ) értelmében
rendszeres szocialis segély akkor allapithaté meg és akkor folydsithatd. ha az aktiv koriak
ellatasara jogosult személy nyilatkozataban egyiittmiikidési kitelezettséget vallal a telepiilési
onkormanyzat  altal erre  kijelolt szervvel  (egyiittmikddésre kijelslt  szerv).
Az egylittmilkodés keretében a jogosult

o az egylittmikddesre kijelolt szervnél kérelmezi a nyilvantartasba vételét,
o a beilleszkedését segitd programban vald részvételrdl irdsban megallapodik az
egylittmiikodésre kijelolt szervvel, és
o teljesiti a beilleszkedését segité programban foglaltakat.

A fentiek értelmében Ocsényben a Csaladsegité Kozpont az egyiittmiikddésre kijelslt szerv,
ezért a rendszeres szocidlis segélyben részesiild iigyfeleknek egyiitt kell mitkodnie a
csaladgondozdval.

Ezen személyek szamdra beilleszkedést segité programot dolgozott ki a Csaladsegito
Kozpont.

A beilleszkedesi program lényegét tekintve egy kozosen kidolgozott és egyénre szabott
segitségnyljtds azzal a céllal, hogy az aktiv kort nem foglalkoztatott személy minél
hamarabb visszatérhessen a munkaerdé-piacra. Ezen tilmenden azonban mas fontos funkcidi is
vannak: oldani a hosszii munkanélkiili létb8] adodé izoldciot, pszichés tdmogatast nydjtani
nehez élethelyzetek feldolgozasaban. tanacsot adni kiilonféle tigyek intézéséhez.

Ocsény kozségben a 2012-es évben 1 {6 vett részt a beilleszkedési programban.

Eseti gondnoksag
A 2010. évi LXVI térvény a csaldadok tamogatasardl szolé 1998, évi LXXXIV. torvény
(tovabbiakban: Cst.) modositasaval bevezette az iskolaztatasi tAmogatds jogintézménydt.
A csaladi potlék két formaja: (Cst. 5. §)
- agyermek iskolakotelezettségéig nevelési ellatas
- iskolaskortdl iskolaziatasi timogatds formajaban veheté igénybe




A 18rvénymodositas alapjan 2010. szeptember 1-jétél U intézkedési forma keriilt
bevezetésre a tankotelezettség mulasztasaval., az iskoldztatasi tamogatas folydsitasanak
felfliggesziésével és természetben torténd nytjtasaval kapesolatban.

Az adoll tanévben igazolatlanul mulasztott 50 kotelezé tanorai foglalkozas utédn a
kézoktatdsi intézmény igazgatdjanak jelzése alapjan a gyermek lako-, vagy tartozkodasi helye
szerinti illetékes teleptilési énkormanyzat jegyzéje gyamhatosagként eljarva. amennviben a
védelembe vétel még nem 4ll fenn, elrendeli a gyermek védelembe vételét. tovabba a teljes
dsszegll iskolaztatdsi timogatés folydsitasanak felfiiggesztését,

A gyermek utan jaro iskolaztatdsi tdmogatas felhasznaldsdval innenté] kezdve a kijelolt
eseti gondnok foglalkozik.

Ocsény kézségben 5§ gyermek esetében kellett az iskolaztatasi tamogatast természetbeni
forméban biztositani. a csaladgondozo latta el ezekben az esetekben az eseti gondnoksagot:
¢lelmiszert, ruhazatot, tanuldbérletet vésarolt a gyermek szdmdra. Szamlakkal szamolt el a
pénz felhasznalasarol a jegyz6 felé.

Az ellatottak kore, ellatisi sziikségletei, demografiai mutatok

A csalddsegitést igénybe vehetik a telepiilésen bejelentett lakohellyel rendelkezé
elsdsorban 18 év feletti személyek és csaladok.

A problémak szinte minden csalad esetében halmozottan fordultak elé. komplex segit
tevekenységre volt sziikség, az Osszes segitd format alkalmaztuk az érintett csaladok
életmindségének javitdsa érdekében.

A szolgaltatdsokal igénybe vevék hozott problémai alapjan az aldbbi megoszliasok
figyelhetok meg:

Az tgyfelek zome anyagi és ligyintézési problémaval keresi fel a csalddgondozot. A
helyi 6nkormanyzattol igénybe vehetd pénzbeli és természetben ellatasokrd! kérnek
informaciot vagy az tigyintézésben kérnek segitséget az tigyfelek.

- Gyakori a mas- nem helyben hozzaférheté- ellatdsokhoz valo hozzdjutasban térténd
segitségkérés. llyen ellatasok: egyszeri segély igénylése a nyugdijbiztositotol, az
egészségbiztositasi pénztartol. fogyatékossagi tamogatds igénylése a Magyar
Allamkincstértol. mozgaskorldtozottak tamogatésairdl tdjékoztatds. iigyintézés.
rokkantsagi ellatdssal kapcsolatos {igyintézés, palyazat benyiijtasa  kiilonbozo
alapitvanyokhoz. segélyszervezetekhez, védett fogyasztova nyilvanitas.

- Gyakran kérnek informaciot munkahely és albérlet keresése kapcsan, segitiink
dnéletrajzirasban, allascimek felkutatasaban.

- A Csaladsegité Kozpontban jelentkezd tigyfelek kozétt gyakran fordulnak el azok.
akik azért vannak nehéz élethelyzetben, mert:

e gyermekiiket /gyermekeiket egyediil nevelik

eegyediil €16k, csak sajat jovedelmiikre szamithatnak

eiddés emberek alacsony jévedelemmel

emunkanélkiiliek, gyakran hosszi idé 6ta

einaktivak, jévedelmiik alacsony

ehavi kiaddsaikat alacsony jovedelmiik vagy a gazdasagi vélsdg hatasai miatt nem

tudjak fizetni
- Az egycb problémaval jelentkezd tigyfelek jelentés része lakhatdsi gondokkal kiizd. A
helyben fellelheté albérletek szdma alacsony. a bizalmatlansdg, a rossz tapasztalatok miatt
nem szivesen adjak ki a tulajdonosok a lakisaikat. inkabb lakatlan allapotban maradnak az
ingatlanok pl. idés emberek elhaldlozdsa utdn. Az albérletek masik része a szocidlisan
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hatranyos helyzetii. alacsony jévedelmii csaladok szaméara megfizethetetlen. A helyi szocidlis
bérlakdsok szdma az utobbi években egyre csokkent.

- Ezeken feltl specialis problémacsoportként jelennek meg azok a csaladok. amelyekben
olyan csaladtag él. aki feltehetéleg komoly pszichés problémakkal. szenvedélybetegséggel
vagy mindkettdvel egyiittesen kiizd.

A miikddéssel kapesolatos adatok:

Osszes forgalom: 630 alkalom

Ebbél csoport-forgalom:192

Ugyfelek szama: 167 £&

Ebbdl 1j tgyfelek szama: 65 16

Régi tigyfelek szama: 102

Csoportokkal folyo munka: 17 alkalom
Csaladlatogatasok szama: 27 alkalom

Csaladon beliili bantalmazassal kapcsolatos jelzések szama: 3 alkalom
Ko6z6sségi pszichidtriai ellatdsban részesiilok szama: 1 fé
Jogi tanacsadas: 5 f6

Pszicholo6giai tanacsadas:2 f6

Dologi javak kozvetitése: 43 esetben

A szolgaltatdst igénybe vevék szama nem és koresoport szerint — Ocsény 2012
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A csaladsegitd tevékenységének adatai az esetkezelések jellegét tekintve 2011-ben

Lsethezelésbe részi vetiek szama 167 10
Fbhhol szocrilis-mentalis esetkerelé 167 (6
Jour esetkezelés 316
Srolealtatisok Kizvetitése és nyvijidsa 516
Daloai javak kozvetitése és nvtijtdsa 3216
Betllesrzkedest program T
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A szolgaltatast igénybe vevok hozott problémai az alabbiak szerint alakultak:
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2012-es évre vonatkozo tervek:

A gazdasdgl valsig utdhatasaként tovabbra is magas azon tigyfeleink szama. akiknek a
lakasuk fenntartdsa nehézséget okoz. A tartds munkanélkiiliek, nagycsaladosok.
kisnyugdijasok adéssag-sprialban élnek, az alacsonyabb jovedelmii csaladok egyre magasabb
hatralékot halmoznak fel.

Utébbi  években Ocsény kozségben is megfigyelhetd tendencia, hogy nem csak a
segélyekbdl. tdmogatdsbdl ¢16 csaladoknal. hanem a bérbél és fizetésbdl é16 csaladoknal is a
szolgaltatok felmondjak a szerzédést, kikapcsoljak a villanyt, vizet. A csaladok rettegnek
attol. hogy elveszitik otthonaikat. ezért erdn feliil probaljdk fizetni a lakascélu hiteleiket,
sokszor ennek kovetkezményeként elmaradnak egyéb rezsikéltségekkel pl. az &ramdij
befizetésével.

Tobb esetben talalkoztunk miilt évben azzal. hogy a csaldd mar nem tudta énerdbél fizetni
a lakashitelt, rezsikoltséget. ezért sajat lakasrdl lemondva - nagysziiléhoz. ismerdshoz
koltoztek, hogy a havi kiadasaikat csokkentsék.

Tovabbra is hasznalt ruhdk, butorok gytijtésével és adomanyozasaval szeretnénk segiteni a
hozzank fordulo tigyfeleket.

2013-ban tervezziik, hogy tovabb miikédtetjiik a Tini klubot wjabb programok
bevezetésével. jobb id6 esetén osszejoveteleket a Konyvtaron kiviil is szerveziink: kisebb
kirandulasokat, turakat a szabadban, a természetben.

Nyari kézmiives jatszohdz szervezésében tovabbra is segitséget nyvjt a csaladgondozo a
Gyermekjoléti Kozpont munkatarsanak.

A csaladgondozé alkalmanként részt vesz a Szocialis Bizotisdg iilésein és ott jelez a helyi
vezetbknek, ha elldtdsi hidnyossigokat. csoportosan eléforduld problémakat észlel a
teleptilésen.

A csaladgondozo folyamatosan kapcsolatot tart a jelzérendszer tagjaival: polgarmesteri
hivatal ~ dolgozéival. héziorvosokkal, civil szervezetekkel, falugondnokkal, hézi
segitségnyujtas dolgozoival.

A hatékony kommunikacio és az egyiitt gondolkodds elSsegitése érdekében a
jelzbrendszeri tagok szémara tervezziik, hogy osszehivunk negyedévenként szakmakozi
megbeszéléseket illetve szocialis kerekasztal megbeszéléseket.

Szekszard, 2013. februar 8.
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