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I. A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak feltételei és modjai

= 2016. januar 1-t6l a t6érvényi valtozasok életbelépése miatt Uj szakmai strukturaban
dolgozunk, ezért a Gyermekjoléti Kozpont és a Csaladsegité Kozpont, mint szakmailag
onallé egység megszint. Ezért egy intézmeényben biztositjuk a csalddsegitést és a
gyermekjoléti szolgaltatast. 2016. januar 1-t61 intézménylinkben a Csaladsegitd és
Gyermekjoléti Kozpont, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat jott 1étre két 6nallo
szakmai egységkeént. Szekszardon ¢s a tarsult telepiiléseken végzi a gyermekjoléti
szolgaltatasi és a csaladsegitéshez kapcsolodd  tevékenységet, az  Onkéntes
egylittmikodésen alapuld szocialis segité munkat, €s a prevencios programokat, mig a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a Szekszardi jaras teriiletén koordinalja és végzi a
hatésédgi intézkedésen alapuld szocialis segitd munkat, valamint a specidlis
szolgaltatasokat, tanacsadasokat. Ezért a 2016-0s év a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
miikddési struktirajaban is valtozasokat idézett eld, ami ezaltal egy sokkal komplexebb és
Osszetetteb szakmai tevékenységet végez az 1997. évi XXXI -es és az 1993, évi IIl. -as
torvényeinek eldirasa mentén.

I.1. A csalad-és gvermekjoléti szolgaltatas biztositasanak feltételei

= Ellatasi teriilet

A Csalad-¢s Gyermekjoléti Szolgalat ellatasi teriilete 7 telepiilésre terjed ki: Szekszard,
Decs, Ocsény, Szalka, Szedres, Porboly és Vardomb.

%+ Személyi feltételek

A szolgaltatasok biztositasat jelenleg 12 f6 foallast munkatérs végzi. Ebbdl 1 16 szakmai
vezetodi €s 11 fo csaladsegitoi feladatokat lat el, a csaladsegitok koziil 4 f6 dolgozik a
tarsult teleptiléseken, és 7 csaladsegitd Szekszard telepiilésen latja el a kotelezben eldirt
feladatokat. A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsereivel szorosan
egylittmikodve végezziik a szakmai tevékenységlinket és a szocialis segitdé munkat.

Az intézmény alkalmazottai a hatalyos szakmai rendeletben foglaltak alapjan
rendelkeznek az el6irt szakmai képesitésekkel.

Munkatarsaink folyamatos ¢€s aktudlis szakmai felkésziiltségének biztositasa érdekében
lehetOséget biztositunk a kollégaknak:

;

» az intézmény szakkonyvtaranak ingyenes és rendszeres hasznalatara,

» heti rendszerességgel szervezett esetmegbeszéld team-en valo részvételre,

» egyéni esetekben szakmai konzultacidra az intézmény vezetdjével és/vagy a szakmai
vezetovel,

» szupervizion valo részvételre,

» szervezetfejlesztési lehetOségeken valo részvételre,

» tanfolyamokon, szakmai mihelyeken, konferencidkon valé (az intézmény anyagi
forrasaihoz mérten) részvételre,

» tarsintézmények, és egyéb szocidlis tevékenységet végzé intézményeknél valo

tapasztalatcserén valo részvétel lehetoségének biztositasa,



» vezetdi értekezletek biztositasa, és egyéni konzultacios lehetdség folyamatos
igénybevétele a még hatékonyabb munkavégzés érdekében az Intézmény Igazgatoja

altal,

» a gyakornoki id¢ alatt, jogszabalyban meghatarozott modon a szakmai felkésziilés
fokozatossaganak betartasara.

<+ Targyi feltételek

A szolgaltatasaink biztositasanak targyi feltételei valamennyi tarsult telepiilésen
biztositottak.
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Az intézmény informatikai infrastrukturdja javitasra, felujitasra szorul, ami el is
kezd0dott. Az eloirt adminisztracios tevékenységek — elirasoknak megfelelé —
elvégzése érdekében szitkségessé valt a géppark megujitasa, a szamitogépek és
nyomtatok szamanak a novelése.

Valamennyi telephely rendelkezik kulccsal zarhato iratszekrénnyel, melyben az
iratanyagokat a térvényben eléirt modon lehet tarolni.

Az tgyfelekkel vald zavartalan kapcsolattartas feltételei is biztositottak, bar
idonként a nagyszamu tgyfélforgalom, illetve a mas szolgaltatasokkal kézosen
hasznalt helyiségek miatt — idonként — problémat okoz a biztonsagos, intim
légkor kialakitasa.

2016-novemberében a Szolgalat csaladsegit6i nagyobb irodaba koltézhettek, ahol
a napi munkavégzés még hatékonyabba valt a nagyobb helyiség eziltal a
személyes tér biztositasaval.

A csaladlatogatasok  gyalogosan, tomegkozlekedéssel — illetve  sajat
szemelygépkocsival,  kerékparral  torténnek, valamint a  Hajléktalan
Segitdszolgalat (hetente egy nap) autdjat, illetve igény esetén elérhetd szamunkra
a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont munkajat is nagyban megsegitd Fiat Punto
gépkocsi hasznalata is.

2. A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa, szakmai tevékenységek:

<+ A szolgaltatasok célcsoportja
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Az altalunk ellatott telepiiléseken a 0-99 éves korosztily a célcsoportunk.
Ugyfeleink, illetve csaladjaik altalaban életvezetési képességeik terén hatranyban
vannak, a mindennapi életben olyan egészségiigyi, szocialis, mentalis, vagy
egyeb hatrannyal kiizdenek, mely komplex tdmogatast, esetleg fejlesztést igényel
a gyermekek megfeleld testi, lelki, erkélesi fejlodésének biztositasa érdekében. A
Szolgalat tamogatja azokat a felndt lakosokat is akik életvezetési és egyéb
szocidlis problémaval kiizdenek, annak érdekében, hogy személyiségiik és testi
lelki épségiik megovasra, illetve fejlesztésre keriiljon.



= A szolgaltatiasok igénybevételének a modja

A szolgaltatasok igénybevétele Onkéntesen (az ugyfél és/vagy az észlelo- és
jelzorendszer kezdeményezésére) onkéntes egylittmiikddésen alapuld alapellatas
és szocialis segitd6 munka keretében, illetve a Csaladsegité és Gyermekjoléti
Kozpont tigyfelkorébe tartozo hatdsag altal kotelezetten védelembe vétel,
nevelésbe vétel formajaban keriil sor. A Kdzpontunk sajatossaga, hogy a vidéki
telepiiléseket kivéve a hatosagi eljarasban 1évo tgyfeleknél a csaladsegité csak
részben van bevonva, mivel a Szekszardon lévo csaladoknal a .tiszta™
csaladgondozés és szocialis segitomunka érvényesiil. A Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgélat szolgaltatasai téritésmentesek.

< Biztositott szolgalatatisok és azok modjai:

>

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat az 1997. évi XXXI. a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo toérvény (tovabbiakban Gyvt.),
illetve a 15/1998. (IV.30.) a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l szolo
NM rendelet, illetve az 1993. évi IIl. a szocialis ellatasokrdl és szocialis
igazgatasrol szolo torvény 64 § (4) bekezdése alapjan és végzi tevékenységeit.

A szakmai és torvényességi feliigyeletét a Tolna Megyei Kormanyhivatal
Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foosztaly gyakorolja.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat folyamatosan figyelemmel kiséri az ellatasi
korzetében él6 gyermekek és csalddok szocidlis helyzetét, veszélyeztetettséget,
meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi, illetve
kezdeményezi a sziikséges intézkedést/intézkedéseket. Elkésziti a gondozasba
vett gyermek/csaladok cselekvési tervét. Kezdeményezi/kezdeményezheti a
telepiilési onkormanyzatnal uj ellatasok bevezetését.

Segiti a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelemi feladatainak ellatasat,
biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez szitkséges helyiségeket.

A csaladoknak a szocialis, €letvezetési €s mentalhigiénés tanacsadast, az anyagi
nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocialis  szolgaltatasokhoz  valdo  hozzajutasat —megszervezi, szocidlis
segitbmunkat végez, igy a csaladban jelentkezd6 mukodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak elosegitését, kozosségfejlesztoé programokat szervez,
valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést biztosit.

A tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és
lakhatasi problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a
szenvedé€lybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok,
illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek é€s csaladtagjaik részére tanacsadas
nyujtasat biztosit.

Felkérésre - kozremiikddik a kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai unios
forrasbol megvalosuld program keretében természetben biztosithatd eseti vagy
rendszeres juttatas célzott és ellendrzott elosztasaban.



< A szolgaltatasokrol szolo tajékoztatis médja

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat altal nyujtott szolgaltatasokrol, az tgyfélfogadas
rendjérdl, az intézmény elérhetoségérdl lgyfeleink, a gyermekvédelmi észlels- és
jelzérendszeri tagok, és valamennyi érdeklodo a:

» Szekszard megyei jogh varos honlapjan, a Humanszolgaltaté Kdozpont internetes
elérhetosége altal,

tajékoztatd-, szérdéanyagok révén, facebook oldalunkon,

a munkatarsak személyesen és telefonon nyujtott tajékoztatasa,

a helyi médian keresztiil, illetve

mas szocialis intézmények kozvetitésével kaphatnak informaciot.

YV VYV

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat dltal ellatott feladatok, az intézmény szolgiltatasai

<+ Altaldanos feladatok
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egyeni esetkezelés, csoportos szocialis munka, kézosségi szocialis munka,
csaladokkal és egyénekkel végzet szocialis segité tevékenység

kozvetités mas ellatasokba, szolgalatasba

szabadidds ¢s prevencids programok szervezése, koordinalasa,

¢észleld és jelzorendszert mikaodtet,

felkérésre kornyezettanulmany készitése,

hivatalos ligyek intézésében valo segitségnyujtas,

adomanyok gytjtése, azok kozvetitése.

+ A szolgaltatasokkal kapcsolatos szakmai tevékenységek

VVYVV

esetmegbeszélés, esetkonferencia, konzulticio, szakmakozi megbeszélések,
éves szakmai tanacskozas,

szakmai muhelyek,

beszamolo és intézkedési terv készitése.

< Egyéb szolgiltatiasok- a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont specialis ellatisi
feladatinak koszonhetden iigyfeleink az alabbi szolgaltatisokat is igénybe vehetik:

B
»

A 2016. januar 1-ét kovetd torvényi valtozasoknak megfeleléen a Csaladsegito és
Gyermekjoléti Kozpont altal miikodteté specialis szolgaltatdsainak kdszonhetden
Szolgalatunk iligyfelei is téritésmentesen igénybe vehetik a jogi tandcsadast,
informacionyujtast, ezen kiviil heti rendszerességgel fejlesztopedagogiai ellatas
igénybevételére is lehetdsége van klienseinknek. Szintén a Koézpontunk Aaltal
biztositott pszichologusi ellatast is igénybe vehetik a csaladjaink, ligyfeleinek

7 készenléti telefon elérhetdsége- az intézmény nyitva tartdsan tal felmeriilo

krizishelyzetek megoldasaban nyujtott segitség, tanacsadas, tajékoztatas,

» kozvetitoi eljaras,
Az tigyfelek fogadasa eldjegyzés alapjan torténik.

- Vilsaghelyzetben 1évé varandés anyak gondozisa

» A Védonoéi Szolgalattal nagyon szoros egylittmiikddésben a valsaghelyzetben 1évo

varandos anyak gondozasa megoldott. Amennyiben lakhatdsi probléma mertl fel,



akkor a Szekszardon miikodé Csaladok Atmeneti Otthona nyujt a megoldasban
segits¢get.

A 2016-ban megvaldsult feladatok részletes bemutatasa:

» Iskolai szocidlis munka

A telepiilés Osszes altalanos és kozépiskolajaval rendszeres, szoros a kapcsolata a
Humanszolgalato Kozpont munkatarsainak. A csaladsegitok/esetmenedzserek a
jelzérendszeri felelés az iskola gyermekvédelmi tevékenységéhez kapcsolodva, a
csaladban ¢él6 gyermek(ek) veszélyeztetettségének megeldzése, illetve a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése céljabol végzik. A Csaladsegité és Gyermekjoléti
Kozpont segitéi szoros egylittmikddésben dolgoznak az iskolai gyermekvédelmi
felelosokkel (ahol van), valamint az osztalyfonokokkel és az iskolavezetéssel.

Az elmilt évben a Dienes Valéria Altaldnos Iskolaban a Kézpont pszicholégusaval
végeztiink csoportmunkat.

» Szabadidos és prevencios programok szervezése:

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozponttal kozdsen szerveziik programjainkat,
melyekre a célcsoport Osszes érdeklodoje ingyenesen igénybe vehet. A prevenciot
szolgalo feladatainak teljesitése érdekében rendszeresen szerveziink a szabadido
hasznos eltoltését szolgdldé programokat a telepiilésen ¢l6 gyermekeknek, és
csaladtagjainak (kézmiives foglalkozasok, készségtejlesztod csoportok).

A programok célja, hogy érzékenyitsik a lakossagot, elérjiik azokat a
csaladokat/egyéneket akik veszélyeztetve vannak, és ezaltal megelézzik vagy
csokkentsiik a veszelyeztetettséget illetve annak mértéket.

Kézmiives csoportfoglakozasok, nvari gvermeknapkozi, rajzpalvazat és csaladi
rendezvényeink adatai:

%+ A 2016-0s ében két alkalommal hirdettiink rajzpalyazatot melyre a jaras és az ellatott

telepllések gyermekei nagy szamban készitették el szebbnél szebb rajzaikat, melyeket
Koézpontunk folyosdjan folyamatosan megtekinthetoek voltak.
A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdalat, valamint a Csaladsegitd és Gyermekjoléti
Kozpont munkatarsai valamennyi telepiilésen szerveztek szabadidds programokat.
Ezek a tevékenységek széles palettajat kinaltak intézményiink célcsoportjanak. Egyes
programok telepiiléshez kototten mitkddtek (pl.: Nyari Napkozi Szekszardon stb.), mig
masok (pl.: Rajzpalyazat, Tudos sziiletik vetélkedd stb.), valamennyi térsult
telepiilésen €16 gyermek szamara elérhetd volt. Munkatarsaink 2016-ban is — a 7
tarsult telepiilésen — 150 alkalommal kinaltak gyermekprogramot, szabadidd és egyéb
kozosségfejlesztd valamint strukturdltabb szabadidos programokart. Melyeken a
résztvevok szama 980 o6 volt.



Az alabbi tablazat a Szekszardon megszervezésre keriild programjainkat mutatja be:

Diatum: csoport fajtaja/témaja: részvevok szama:
2016.02.11. Kézmives 24 16
csoportfoglakozas-farsangi
késziilodés
2016.03.24. Kézmiives 1116
csoportfoglakozas-Husvéti
késziilodés
2016.03.31. Filmklub/filmvetités 9 6
2016.04.21. Filmklub/filmvetités 2 16
2016.04.28. Kézmiives 12 {6
csoportfoglakozéas-Anyak
napi késziilodés
2016.05.21. csaladi nap/kozdsségi 106 {6
szabadidés program
2016.05.26. Filmklub/filmvetités 2 16
2016.06.17. Epszilon Friday/k6zosségi 45 16
szabadidés program
2016.06.20-24-ig Nyari gyermeknapkozi 15 16
2016.07.01. Epszilon Friday/k6zosségi 60 16
szabadidos program
2016.07.04.-08-ig Nyari gyermeknapkozi 15 16
2016.08.01.-05-1g Nyari gyermeknapkozi 15 {6
2016.08.26. Epszilon Friday/k6zosségi 85 10
szabadidds program
2016. 09.24. szabadid6s program/sziiret a 15 16
Twizkel birtokon
2016.09.29. Filmklub/filmvetités 5 16
2016.10.20. Kézmiives 1316
csoportfoglakozas-Haloweni
késziilodés
2016.10.27. Filmklub/filmvetités 6 16
2016. 12.08. Karacsonyi linnepség 128 {6

Szolgaltatasok szervezése/lebonvolitasa:

Az adomdnyok gyljtése, €s kozvetitése fontos szamunkra, ezért a Humanszolgaltato Ko6zpont
minden tigyfele és a célcsoport szamara adomanyokat kozvetitettiink a 2016-os évben is.

Az adomanyok kozvetitését strukturdltabba téve elére maghatarozott modon és iddben is el
lehet érni. A ,.csere-bere” napunkon a feleslegessé, de még hasznélhatd személyes sziikségleti
targyakat lehet elcserélni. Az adomanynapon a raszoruld ruha és targy adoméanyok koziil
vihettek magukkal szamukra sziikséges holmikat.

Datum: Szolgaltatas megnevezése RésztvevOk szama:
2016.02.26. Csere-bere nap 17 16

2016.04.01. Adomanynap 9 16

2016.04.22. Csere-bere nap 16 {6

2016.05.25. Adomaéanynap 20 16




2016.09.30. Adomanynap 1716

2016.10.21. Csere-bere nap 19 16

2016.11.25. Adomanynap 31 16

2016.12.15. Adomanynap 17 £6

2016. 12.20-23 ig. Ciposdoboz akcio 70 fonek kozel 120 darab
ciposdoboz keriilt kiosztasra.

< Eszlelé és jelzérendszer miikodtetése

Mivel a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

a gyermekjoléti szolgaltatasok elsd szintjén

jelenik meg ezért a Szolgalatok a csaladok még hatékonyabb elérésének érdekében észleld és
jelzorendszert miikodtet. A jelzéseket irasban hetente megkiildte a Kozpont felé. Torvényi
kotelezettséglinknek és a jelzérendszer tagjainak még hatékonyabb elérésének érdekében a
szakmakozi megbeszéléseket is folyamatosan biztositottuk a jelzOrendszeri tagok és mas
szakemberek szamara, az ellatott telepiiléseken és Szekszardon is.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalathoz megkiildott jelzések szama 2016-ban

Jelzést kiildo

Jelzések szama

Renddrség 77 db
TMKH Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foosztaly | 2 db
Igazsagiigyi Osztaly

Szekszardi Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztalya | 20 db
Pécsi Jarasi Birosag 1 db
Jegyz6/Polgarmesteri Hivatal 7 db
Ugyviteli Osztily 1db
Szekszardi Védonoi Szolgalat 33 db
Haziorvos (felnott/gyermek) 6 db
Balassa Janos Koérhaz 3db
Id6sek Klubja Szekszard 1 db
Szakszolgalat 8 db
Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont | 11 db
Szekszard

Ovodak 9 db
Altalanos Iskolak 37 db
Kozépiskolak 45 db
Szomszéd 1 db
Csaladtagok/rokonok 13 db
Anonim 13db
Egyhaz 1 db
Osszes jelzés: 209 db

Az ¢észleld- és jelzOrendszeri tagok kozil 2016-ben is a kdzoktatasi intézményektdl kaptuk a
legtobb jelzést. Ezen kivill rendszeresen kaptunk problémajelzéseket a rendérségtdl, a
gyamiigyl osztalytol, az egészségiigyi szolgaltatoktdl (kiemelten a védonok), valamint a
partfogo felligyeldi szolgalattol. A lakossagi bejelentések aranya a hozzank érkezett Osszes

jelzésen beliil is nagyon kevés.




A szakmakozi megbeszélések/miihelymunkak idépontjai témai 2016-ban

Idépont Téma El6éado Megjelentek szama
2016.03.23. Gyermekvédelmi dr. Mohos Gabriella | 31 {6
targyn  jogszabalyi | Weisz Gabor
valtozéasok Halmai Zsuzsanna
Szekszardi Jarasi
Hivatal  Gyamiigyi
Osztalya
2016.04.20. Munkaer6 Piaci | Kek madar | 22 6
Szolgaltatasok  Kék | Alapitvany
madar Alapitvany
2016. 05.18. Csaladon belli | Szekszardi 27 6
erOszak, tavoltartas, a | Rendérkapitanysag-
gyermekre iranyulo | Buda Bernadett
bantalmazo
magatartas
biintetdjogi
kovetkezményei
2016.09.21. A valas hatasa a | HSZK-CSGYJK 29 16
gyermek Molnar Emese
személyiségére pszichologus
2016.10.19. Képzési Tolna Megyei | 29 16
elhelyezkedési Kormanyhivatal
lehetoségek a | Foglakoztatasi
16.¢letéviiket Féosztaly
betdltott nem | Osztalyvezetdje
tankoteles  fiatalok
szamara-Ifjusagi
Garancia Program
2016.11.23. Pedagogiai Pedagdgiai 1916
Szakszolgalat Szakszolgalat
Bemutatkozasa- Kovacsné Kaszas
Sajatos nevelésl | Beatrix

gyermekek helyzete
a csaladban

I. A mikodés tapasztalatai és a statisztikai adatok




A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2016-ban — és tarsult telepiilésein — 553 csaladdal
és 209 gyermekkel keriilt kapcsolatba gondozasi feladatainak elldtisa sordn.

A telepiilésenkénti tigyfélforgalmi adatainkat a kovetkezd tablazat mutatja-az adatok
halmozott adatok a megallapodassal rendelkezok és az egyszeri tanacsadottként is fel vannak
tiintetve.

Mivel az ligyfeleinknek az onkéntes egyiittmiikddésen alapuld szocidlis segitd tevékenység
keretében nyujtottunk segitséget. Az ligyfeleknek lehetdsége van egyszeri tanacsadason valo
részvetelre is.

Ellatasi forma Ellatasban részesiilok szama
Egyiittmiikodési megallapodas alapjan 710
Tanacsadottként megjelentek 534

Az ujként megjelent tgyfeleink '4-e Onként, intézményi kozvetités nélkill keresett meg
benniinket, és kért segitséget. Az uj ligyfeleink nagy részével (valamivel tobb, mint fele) a
gyermekvédelmi észleld- és jelzorendszer delegaldsa utjan keriiltiink kapcsolatba.

A kovetkezo tablazat a Csalad -és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenysége soran kezelt
problémak tipusat €s szamat valamint veszélyeztetett kiskortiak probléma szerinti megoszlasat
mutatja be.

Megnevezés Kezelt problémak szama
(halmozott)

Nevelési probléma 316
Szulok vagy csalad életvitele (szenvedélybetegség, 149
antiszocialis viselkedés)
Csaladi konfliktus 118
Szild/szilok betegsége 34
Gyermek csaladon beliili bantalmazasa:
Fizikai 7
Lelki 28
Szexualis 1
Gyermek elhanyagolasa:
Fizikai 74
Lelki 88
Egyéb személyek rokonok altali veszélyeztetés 5
Iskolai kirekesztés, erdszak 10
Kortérs csoport negativ hatasa 26
Elégtelen lakaskoriilmények 121
Kilakoltatas veszélye 5
Munkanélkiiliség 90
Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség 45
Aszocialis/antiszocialis viselkedés 34
Drogfogyasztas 3/
Alkoholfogyasztas 6




Csavargas 47
Tankotelezettség elmulasztasa (50 tanora) 51
Tartos betegség 13
Fogyatékossag 2
Magatartas vagy tanulasi zavar 48
A csaladok szama, amelyekben a veszé€lyeztettet 135
kiskortak élnek

A nyilvantartott veszélyeztetett kiskortak koziil a 25
Kozpont felé tovabbitott esetek szama

A nyilvéantartott veszélyeztetett kiskortiak koziil sulyos 6
veszélyeztetettség miatt kozvetleniil hatosagi

intézkedésre javasolt esetek —(Kozpont értesitése

mellett)

Veszélyeztetettként nyilvantartott kiskortiak szama 119

A fenti tablazat adatai mutatjdk, hogy sok esetben kellett segitséget nyujtanunk anyagi,
megélhetési, illetve lakhatassal Gsszefiiggd problémak kezeléséhez. Ugyfeleink tobbségének
vannak anyagi nehézségei, de a legfobb veszélyeztetd tényezék mégis kdrnyezeti eredetiiek.
A nyilvantartott veszélyeztetett gyermekek veszélyeztetettségének 3 f6 okaként a csalddi
konfliktus, nevelési probléma, valamint a sziilok, csalad aktualis életvitele jelolheté meg.
Valamint az utdbbi idészakba megfigyelheté, hogy a kamasz korban 1év6 kiskoruak
ondestruktiv (szerhasznalat, magatartidsprobléma, kriminlizalodott életmod) életmdédjukkal
sajat és kornyezetiiket veszélyeztetik.

Egyre tobb alkalommal fordul elé, hogy a csaldd folyamatosan vandorlé életmodot folytat,
ezért nagyon nehéz a szocialis segitd kapcesolatot veliik kialakitani.

Tovabba fontosnak tartjuk megemliteni, hogy sok gondozott csaladunk (kb. 30%-a) ¢l
hatranyos koriilmények kozott a varos szegregaltnak mondhat6 varosrészen.

Az itt é16 csaladok nehéz anyagi koriilmények kozott, mondhatni mélyszegénységben €lnek.
A csalddok nagy részének egyediili bevételi forrasa a szocialis tdmogatasok, valamint a
gyermekek utan jaro tamogatasok. Az itt élok 90%-a munkanélkiili, és halmozottan hatranyos
helyzetli, valamint alacsony iskolai végzettséggel rendelkeznek, tanuldshoz ¢és a
munkavallalashoz valé hozzdjutasuk a szocializacidos hidnyossagok, illetve az integracio
hanya miatt nem megoldott. Sokan kriminalizalédnak, és .jovedelem kiegészités ..c€ljabol
bolti lopasok, és illegalis tevékenységekbdl tartjak fent magukat, valamint csalddjaikat.

Az itt é16 csaladok 4tlagosan 6t hat gyermeket nevelnek, sok esetben jellemzd, hogy 16-17
évesen vallaljak a nok elsé gyermekiiket, iskolai végzettség és anyagi hattér €s kell6 sziiloi
attitid nélkiil. Az itt é16 csaladokat 80% -ban Kozpontunk és Szolgalatunk is hosszabb ideje
gondozza elsGsorban anyagi, a nem megfelel6 higiénias szokasok, illetve gyermeknevelési
problémak miatta.

A csaladok alul szocializacidja miatt nehezen integralodnak tobbek k6zott az oktatasi nevelési
intézményekbe, valamint egy¢b tarsadalmi csoportokhoz. A csaladok sajat csaladjuk
mikodtetéséhez sem rendelkeznek megfelelé gyakorlattal és tapasztalattal, hogy a kriziseket
elkeriiljék, valamint az életvezetésiikhoz elengedhetetlen tapasztalatokat elsajatitsak ¢s
mukodtessék azokat, ezért a szocialis tevékenységet végzd kollégak sokszor talaljak szemben
magukat kihivassal és megoldhatatlannak tiin6 feladattal.
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A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységének adatait mutatja be

kovetkezo tablazat.

Megnevezés Szakmai tevékenységek szama
(halmozott)/alkalom

Informacionyujtas 3740
Segitd beszélgetés 2583
Tanacsadas 2801
Ugyintézéshez segitségnyujtas 1731
Konfliktuskezelés 534
Kriziskezelés 651
Kozvetités ellatasokhoz valo hozzaféréshez (pénzbeli) 1120
Kozvetités ellatasokhoz valo hozzaféréshez 865
(természetbeni)
Kozvetités masik szolgaltatashoz 36
Atmeneti gondozasba 8
Kozvetités Kozponthoz 24
Szocialis segitd tevékenység/sajat tigykorben 1507
Szocialis segitd tevékenység, egyéni gondozasi nevelési 65
terv megvaldsitasaban Ko6zpont altal bevonva
Szocialis segitd tevékenység szocialis valsaghelyzetben 14

1évo kiskori anya gondozasa

Esetkonferencia 50 (Kozponté is beleszamitva)
Esetmegbeszélés 113
Csoportmunka .3
Egyéni és Csoportos Kozosségfejlesztés 65
Kornyezettanulmany elkészitésében valo kozremiikodés 45
Csaladlatogatas 1778
Adomanykdzvetités 336
Madiacio 4
Kapcsolttartasi tigyelet 26
Csaladterapia -
Pszichologiai tanacsadas 264
Jogi tanacsadas 162
Iskolai szocialis munka 25

A feliigyeleti szervek, és az engedélyezo hatosag altal végzett ellenérzések

tapasztalatai

2016-évben tortént ellendrzés soran az ellendrzést végzd szerv nem talalt hidanyossagot

mukddésiinkben.
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A jovére vonatkozo tervek, célok meghatirozisa

v

2017-0s évben is szervezziik, és mikodtetjiik a prevencios programjainkat.

A KAB-ME palyazaton sikeresen nyertiink ezéltal a kamaszoknak és sziileinek 10-10

alkalommal tudunk csoportfoglakozasokat tartani, valamint kollegainkénak

érzékenyité és szervezetfejlesztési lehetdséget tudunk a sikeres palyazat altal

biztositani.

Fenntartjuk, és még szorosabbra kivanjuk flizni a kialakitott munkakapcsolatokat az

észlelé — és jelzorendszeri tagokkal, folytatjuk a bels6 szakmai miihely munkainkat

dsszesen négy alakommal.

> Szakmakdzi megbeszéléseket az el6irt hat alkalomtol eltéréen nyole alkalommal
fogjuk megszervezni.

> Lehetéségeinkhez mérten tovabbra is részt kivanunk vallalni az orszagos szakmai
kozéletben.

> A 2017. marciusaban elkésziild intézkedési terviink pedig bévebben tartalmazz a

kovetkezd idészak vallalt szakmai feladatait.

7
/

Szekszard, 2017.02.06.

; Fabian nita
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat vezetoje

Melléklet:

hns

» Ocsény tarsult telepiilés szakmai beszamoloja
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Beszamolo

a Szekszard Megyei Jogu Varos
Onkormanyzat
Humanszolgaltato Kozpont
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

2016. évben Ocsény kozségben végzett
tevékenységerol



A beszamolo a 149/1997. (IX.10.) Kormanyrendelet 10. szamu mellékletében meghatarozott
tartalmi kovetelmények szerint késziilt, mely megfelel a helyi 6nkormanyzatok szamara a 1997. évi
XXXI. torvény 96.§ (6) bekezdésében eldirt atfogo értékelés elkészitéséhez.



I. A csalidd- és gvermekjoléti szolgaltatas biztositisanak modja:

1. A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat adatai

Cim: 7143 Ocsény Kazinczy u. 1.
Telefon: 74/407-036  Szekszard: 74/511-474
E-mail : csgyjsz16@gmail.com

Ugvtélfogadas: hétfo 8.00-11.00-ig
kedd -
szerda -
csiitértok 8.00-11.00-ig
péntek -

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsa hétfotol csiitortokig tartozkodik a
telepiilésen. Ugyfeleket a fent megjelolt idépontokban fogad, s iigyfélfogadasi idején kiviil
litogatja a csaladokat, eleget tesz adminisztracios kotelezettségének is.

2. Személyi feltételek

A Humanszolgaltaté Kézpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata, tarsulasi keretek kozott
latja el a szolgaltatdst Ocsény kozségben. A 2016-os évben is a Szolgilat munkatarsa,
Janicska Zsuzsa végezte ezt a tevékenységet a telepiilésen.

A csaladsegit6 altalanos szocialis munkas végzettséggel rendelkezik, ami megfelel a térvényi
cloirasoknak. Helyettesités esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat vezetdje altal kijeldlt
csaladsegito latta el.

3. Targyi feltételek

A csaladsegitd a fent megjelolt cimen sajat irodaval rendelkezik. Az irodat egyediil hasznalja.
igy biztositottak az iigyfelekkel folytatott zavartalan beszélgetések feltételei.

Az iroda kicsi, de a szolgaltatds miikodéséhez sziikséges targyi feltételek adottak. Az irodaban
szamitogép, nyomtato, telefon segiti a csaladsegité munkajat. Az elektronikus uton torténd
adminisztraciot, valamint a hivatalos levelezést nagymértékben megkonnyitené, ha az
irodaban internet hozzaférési lehet6ség is lenne.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a falu kozpontjaban, jol megkozelitheté helyen
talalhato. A csaladlatogatasok gyalogosan torténnek.

4. Szakmai tevékenység

e A telepiilésen a szolgaltatas szakmai programmal rendelkezik.

e A csaladsegitd tevékenységérdl — a torvényi eldirasoknak megfeleléen — beszamol a
képviseldtestiilet elott.

e A csaladsegito a 2016. januar 1-€t kdvetO jogszabalyi valtozasok értelmében szocialis
segito tevékenyseéget végez a csaladokkal és egyénekkel. A nyilvanossig, és a
szolgaltatasinak igénybevételérol, késziilt ismertet6t, feladatait tobb helyen kiplakatolta.

e A csaladsegitonek rendszeres kapcsolata van az észlel6 és jelzérendszeri tagokkal. A
jelzések szoban és irasban is érkeznek. Szobeli jelzések esetén a csaladsegitd kéri a
jelzések, irasban torténd utdlagos megkiildését is.

e A jelzésekre irasban, és szoban is valaszadasra keriil sor minden esetben.
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e A csaladsegitd altal nyuljtott szolgaltatasok: informacionyujtas, tanacsadas, lgyintézés,
kozvetités, amennyiben sziikséges: csaladgondozas, csaladlatogatas, egyéb tartézkodasi
helyen (korhaz, stb.) torténo latogatas, felkeresés.

A 2016. januar 1-ét kovetd torvényi valtozasoknak megfeleléen a Csaladsegitdo és

Gyermekjoléti Kozpont altal mikodtetd specialis  szolgaltatasainak  koszonhetéen
Szolgalatunk tgyfelei is téritésmentesen igénybe vehetik a jogi tandcsadast,
informacionyujtast, ezen kiviil heti rendszerességgel fejlesztopedagogiai ellatas

igénybevételére is lehetdsége van klienseinknek. Szintén a Kozpontunk altal biztositott
pszichologusi ellatast is igénybe vehetik a csaladjaink, tligyfeleinek készenléti telefon
elérhetdsége- az intézmény nyitva tartasan tal felmeriild krizishelyzetek megoldasaban
nyQjtott segitség, tanacsadas, tajékoztatas, kozvetitoi eljaras.

Az ligyfelek fogadasa eldjegyzés alapjan torténik

e Az alapszolgaltatasokon tal folyamatosan lehetdség van ruhaadomanyok osztasara, valamint
butorfelajanlasok kozvetitésére.

e A csaladsegitoé — a prevenciot szolgald tevékenysége keretében — a falu rendezvényein részt
vesz, unnepekhez kapcsolodoan jatszohazat, sajat programokat tart a telepiilésen ¢élo
gyerekeknek.

e A csaladsegitonek folyamatosan lehetdsége van az esetmegbeszélésre, a tovabbképzésre és a
szuperviziora is.

e A Szolgilat csaladsegitdje folyamatosan egylittmiikddik a Csaladsegité és Gyermekjoléti
Koézpont esetmenedzsereivel. A hatosagi intézkedés (védelembe vétel, nevelésbe vétel,
csaladbafogadas) soran érintett csaladoknal szocialis segito tevékenységet végez.

I1. A Csalad- és Gvermekjoléti Szolgaltatas miikidésének tapasztalatai:

Gondozasi tevékenyseg 2016-ban (néhany statisztikai adat)

Gondozasi esetek 2016-ban

Gondozas formija Csaladok | Erintett gyerekek | Erintett felnéttek
szama szama szama
Onként egyiittm{ikddd (alapellatas) 25 31 38

- Ebbdl védelembe vétel 6 8 -

- Ebbdl vér szerinti csaladgondozas 1 1 -
Tanacsadott 6 - 7
Egyszeri 17 - 24
Osszesen: 48 31 69

Szakmai tevékenység adatai Tevek’enyseg
szama

Informacionyijtas 491
Tanacsadas 267
Segitd beszélgetés 256
Hivatalos ligyekben valo kézremiikddés 127
Ugyfélforgalom g1z
Csaladlatogatas 207
Kozvetités mas szolgaltatasba 8

Adomanyozas 87
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I1I. A veszélyeztetettségek okai:

A szolgaltaté tevékenység a kezelt probléma tipusa szerint Kezelstzgll'::lema
Anyagi (megélhetési, lakhatdssal 6sszefliggd stb) 12
Gyermeknevelési 20
Sziil6i elhanyagolas -
Csaladi konfliktus (sziilok egymas kozotti, sziilo-gyermek kozotti) 11
Sziil6 vagy csalad életvitele 18
Gyermekintézménybe val6 beilleszkedés 3
Magatartaszavar, teljesitményzavar 15
Csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki) -
Fogyatékossag, retardacio -
Szenvedélybetegségek 1
Ugyintézés (egyszeri, tanacsadott ligyfelek) 17

A veszélyeztetettsée okai (részletezés):

o Gyermeknevelési probléemak:

A gyermekneveléssel kapcsolatos problémak leginkabb a kamaszkorban jelentkeznek.
Jellemz6 a csavargas, sziilo és gyermek kozotti konfliktus, alkohol, cigaretta,
drogfogyasztas, valamint a tankotelezettség teljesitésének az elmulasztasa. A sziilok a
megoldasi lehetdségeket nem talaljak, ebben kell segitséget nyujtani szamukra, tovabba a
helytelen gyermeknevelési modszerek elkeriilése érdekében sziikséges a csaladsegitd
beavatkozasa.

e Sziild vagy csalad életvitele:

Gyakori problémaként jelentkezik a sziilok nem megfeleld életvitele. Egyre gyakoribbak a
sziiloknél az internet fliggbség ¢és az egyéb jatékszenvedély felmeriilése, az
alkoholfogyasztast gyakran titkoljak. Mindez kihat a gyermekek viselkedésére, iskolai
teljesitményére is.

o Csaladi konfliktus:
A szilok kozotti  konfliktusok altalaban csaladon beltil maradnak. A gyermek
viselkedésével jelzi a problémat, ami inkdbb lelki bantalmazas és érzelmi elhanyagolas.

e Anyagi természetii problémdk:

Nagyon sok csalad kiizd a létfenntartast veszélyeztetd anyagi problémaval, ami elmélyiilni
latszik, illetve tartossa valik, ezaltal befolyasolja a gyermekek életmindségét. A sziilok
helytelen életvitele, a nem megfelelé pénzbeosztas mellett a hiteltartozasok folyamatos
ndvekedése, a torlesztd részletekkel valo elmaradas miatt, illetve gazdasagi helyzet miatt
egyre tobb csalad kertil nehéz anyagi helyzetbe.



Valsaghelyzetben levo varandos anva gondozasa, annak részletezése:

Két esetben kellet 2016-0s ¢év folyaman segitséget nydjtani szocidlis valsaghelyzetben 1évo
varandos anyanak.

1. eset részletezeése: a varandos anya a terhességének elso felében nem forditott megfeleld figyelmet
a sziikséges vizsgalatok elvégzésére, igy a teriiletileg illetékes védond jelzést tett. A csalad- és
gyermekjoléti szolgalat a nagyobb gyermekek réveén kapcsolatban volt a csaladdal, ezért a varandos
anyaval vald egylittmiikddés gordiilékeny volt. A probléma még az Gjszilott érkezése elott
megoldodott.

2. eset részletezése: a teriiletileg illetékes védonotol érkezett jelzés, miszerint a varandos anya
csaladjaval olyan korilmények kozott €l, ahova az ujsziilott érkezését nem javasolja. A
kapcsolatfelvételt kovetden a varandos anya egyiittmikdodik a csalas- és gyermekjoléti szolgalattal.
Jelenleg a csalad albérletbe koltozott, ami megfelel egy 0jsziilott fogadasara.

Csaladjabdl kiemelt gyermek sziileinek gondozasa:

ldeiglenesen elhelyezett gyermekek: 2016-o0s évben nem volt ideiglenes elhelyezés.

Nevelésbe vett gyermekek: A 2016-os évben egy gyermek keriilt elhelyezésre neveldsziilénél.
Mindket sziilovel rendszeres kapcsolatot tart a csaladsegito.

Csaladba fogadas: 2016-0s évben egy kiskoru esetében keriilt sor a csaladbafogadasra.
Utogondozas: 2016-os €vben nem volt utogondozas.

IV. A jelzorendszer tagjaival valo egviittmiukodés tapasztalatai:

Az észlelo- €s jelzérendszer minden tagjaval megfeleld az egytittmiikodés.

Részletezve:
Kozoktatasi intézmények, iskolak, dvoda: az intézmények vezetdivel sziikség szerint, illetve
kéthetente taldlkozik a csaladsegitd, mely alkalmakkor megbeszélik a felmeriilt problémakat.

Védonoi szolgalat: A védondi szolgdlat €s a csalad- és gyermekjoléti szolgalat egy épiiletben
van elhelyezve, igy napi kapcsolat van a védono és a csaladsegitd kozott.

Gyermekorvos: a gyermekorvos abban az épiiletben rendel, ahol a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat miikodik, igy napi kapcsolat van a gyermekorvos €s a csaladsegito kozott.

Szakmakozi megbeszélések:
A jelzOrendszer tagjaival, elore egyeztetett idopontban Kkeriiltek megtartasra a torvényben
eloirtak szerint.

Esetmegbeszélések:
Sziikség szerint az érintett szakemberek bevonasaval torténtek.

Esetkonferenciak:
A 2016-0s évben 8 esetkonferencia megtartasara keriilt sor.

Szakmai (Telepiilési)Tanacskozas:
2016. februar 24-én megtartotta a csalad- és gyermekjoléti szolgalat. A jelzérendszer tagjai
megjelentek a megbeszélésen.

$



Szabadidos tevékenvységek részletezése:

Mesekucko

Helye: Kényvtar és Telehaz Ocsény

Ideje: Minden honap (kivétel: julius, augusztus) masodik szerddjan 14-15 éraig.

Témak: hagyomanyokhoz, népszokasokhoz kapcsolédd mesék, torténetek. Interaktiv
foglalkozas.

Osszes résztvevé 94 f6.

Nyari kézmiives foglalkozas

Helye: Kozosségi Haz Ocsény

Ideje: 2016. junius 22. - augusztus 10. kdzott minden szerdan
A kézmives foglalkozasok idopontja 13.30-15.30 oraig.
Osszes résztvevo: 64 f6.

Kézmiives foglalkozas

Helye: IKSZT

Ideje: Minden honap (kivétel: nyari sziinet) utolso szerdajan 14-16 oraig.
Osszes résztvevé: 178 £6.

Nyarzard Csaladi nap
Helye: Repiilotér

Ideje: 2016. augusztus 27.
Kézmiives foglakozas 50 £6.

Kommunikaciot fejlesztod csoportfoglalkozas

Helye: Perczel Mér Altalanos Iskola also tagozat

Ideje: 2016/17-es tanévben heti 1 alkalom/csoport. 1 alkalom 50 perc.
A" csoport 1étszama: 14 6.

,.B” csoport létszama: 15 6.

Egyéb tevékenységek:

- Ruhaosztas:
4 alkalom volt 76 résztvevovel.

- KATE program bemutatoé foglalkozas (Kallodé Ifjusiagot Mentd Missziés Tamogatd
Alapitvany)
2 alkalom volt 5-8 osztalyos tanulok részvételével.
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2017. évi tervek

1. Tovabbra is tervezzilkk a csaladsegitdé és gyermekjoléti szolgaltatas
teljes korli  biztositdsdt a  telepiilésen: egyéni gondozas,
csaladgondozas, csoportfoglalkozas, illetve sziikség és lehetdség
szerint kdzosségszervezes terén.

2. Tovabbra is tervezziik szoros kapcsolat fenntartasat a telepiilésen
dolgozo szakemberekkel, mely rendszeres kapcsolattartas lehetdséget
biztosit a megfeleld gyermekvédelmi rendszer kialakitdsara a
teleptilésen.

3. A Szekszardon lebonyolitasra keriil6 szakmakozi megbeszéléseken
valo részvetel lehetdségének biztositasa 8 alkalommal elore
egyeztetett idopontban.

Programok és szolgalatasok tervezett idopontjai honapra lebontva (")csénv telepiilésen:

= Januar: A védonovel és az IKSZT vezetdjével kozosen szervezett szabadidds
programok témdinak idopontjainak megtervezése. Mesekuckd.,  Kézmiives
foglalkozas. Foglalkozasok az also tagozatban.

= Februar: A korzeti megbizottal valé egyiittmiikodés megbeszélése. Mesekucko.
Kézmives foglalkozas. Foglalkozasok az also tagozatban.

=  Marcius: Mesekuckd. Kézmiives foglakozas. Ruhaosztas. Foglalkozasok az alséd
tagozatban.

= Aprilis: Mesekucko. Kézmiives foglalkozas. Foglalkozasok az als6 tagozatban.

= Majus: Nyari program megtervezése. Feladatok, felelosok felosztasa. Mesekucko.
Csaladi nap szervezése.

= Janius: Nyari kézmives programok. Csaladi nap szervezése. Ruhaosztas.

= Julius: Nyari kézmiives programok. Csaladi nap szervezése.

= Augusztus: Nyari kézmiives programok. Csaladi nap szervezése.

= Szeptember: Az 0j tanév feladatai. Kapcsolatfelvétel az iskolaval, 6vodaval; az
egylttmikodés megbeszélése. Mesekuckd. Kézmiives foglalkozas. Foglalkozasok az
also tagozatban.

=  QOktober: Mesekucko. Kézmiives foglalkozas. Ruhaosztds. Foglalkozasok az alsé
tagozatban.

=  November: Mesekuckd. Kézmiives foglalkozas. Foglalkozasok az also tagozatban.

= December: Mesekuckd. Kézmiives foglalkozas. Foglalkozasok az also tagozatban.

Ocsény, 2017. februar 3.
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Fabian Anita ' J anigé/ka Zsuzsa
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat ~ Csalad-¢s Gyermekjoléti Szolgalat

vezetdje munkatarsa




