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Humanszolgaltaté Kozpont
Csaladsegité és Gyermekjoléti Kézpont

I. Altalinos informaciok

A szolgaltatast végz6 6vodai és iskolai szocialis segitd elérhetdségei:
Huménsegité Kozpont Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont
Lovasné Bergmann Magdolna

7100 Szekszard Vorosmarty u.5.

06 20-277-4593

1. Koznevelési intézmény adatai

Ocsényi Tarkabarka Ovoda és Csaladi Napkozi

Cim: 7143 Ocsény F6 u. 42-44.
Telefon: 74/495636

Fax: -

E-mail: ocsenyovoda@freemail.hu

Ugyfélfogadas: kedd 7:30-11:30

2. Személyi feltételek

Az o6vodai- és iskolai szocidlis segitd szolgaltatast Szekszard Megyei Jogu Viros
Humanszolgalaté Kozpont Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpontja biztositja. Az intézmény
6vodai és iskolai szocidlis segitdje Lovasné Bergmann Magdolna. Akadalyoztatédsa esetén
Somogyi Anita 6vodai- és iskolai szocidlis segitd latja el helyettesitését. Az intézmény

kapcsolattartoja Csirzoné Kovacs Eva intézményvezeto.

3. Targyi feltételek
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Az intézményben az iigyeleti id6 biztositasa megvalosult. Az intézményben van négyszemkozti

beszélgetésre alkalmas butorozott helyiség.
Nyomtatd, fénymasolé telefon, internet rendelkezésre all.

A hirdet6tablan helyet biztositottak és kihelyezésre keriilt a plakatunk és a tajékoztatonk.

4. A gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa

A szolgaltatasok célcsoportja

A jaras telepiilésein €16 0-18 éves korosztaly.

Ugyfeleink, illetve csaladjaik 4ltalaban életvezetési képességeik terén hatranyban vannak, a
mindennapi életben. Azaz olyan egészségiligyi, szocialis, mentalis, vagy egyéb hatrannyal
kiizdenek, mely komplex tdmogatast, esetleg fejlesztést igényel a gyermekek megfeleld testi,

lelki, erkolesi fejlodésének biztositasa érdekében.

A szolgaltatdsok igénybevételének a modja

Ugyfélfogadasi idSben személyesen kereshetd fel a szocialis segitd. Ugyfélfogadasi idén kiviil

telefonos és elektronikus elérhetdség is biztositva van az elérhetdség érdekében.

A szolgéltatdsok biztositasanak a mdodia

A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kézpont az 1997. évi XXXI. a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szold toérvény (tovabbiakban Gyvt.), illetve a 15/1998. (IV.30.) a
személyes gondoskodast nyGjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint

személyek szakmai feladatairol sz616 NM rendelet szerint végzi tevékenységét.
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Munkéjéhoz a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosdg nyujt szakmai, segitséget. A
szakmai és torvényességi feliigyeletét a Tolna Megyei Korményhivatal Hat6sagi Féosztaly
Szocialis €és Gyamiigyi Osztaly (2015.4prils 1-t8l: Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly)
gyakorolta a 2019. évben.

A szolgéltatasokrol sz616 téjékoztatds modja

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont éltal nyujtott szolgaltatisokrél, az tigyfélfogadas
rendjérél, az intézmény elérhetdségérdl iigyfeleink, a jelzérendszeri tagok, és valamennyi

érdekl6do:

o Szekszard Megyei Jogh véaros honlapjan, a Humdnszolgaltat6 Kozpont internetes

elérhetdsége altal www.szekszard.hu

o tajékoztato-, szordanyagok révén,

e facebook - internet altalanos feliiletén

e amunkatdrsak személyesen nyujtott tajékoztatasa,
¢ a helyi médian keresztiil, illetve

¢ mas szocidlis intézmények kozvetitésével kaphatnak informaciét.

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont 4ltal ellatott feladatok, az intézmény szolgéltatasai

a) Altaldnos feladatok

b) A szolgdltatasokkal kapcsolatos szakmai tevékenységek
e szabadidds programok szervezése
A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalattal kozosen

szervezte €s bonyolitotta a prevenciot szolgalo tevékenységeket: szabadidé hasznos eltoltését
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szolgald programokat a telepiilésen é16 gyermekeknek, az utcai — és lakdtelepi szocialis munka

keretein tal is.

¢) Specialis szolgaltatasok

e készenléti szolgaltatas
A szolgaltatas biztositasanak célja: az intézmény nyitva tartasan til felmeriilé krizishelyzetek
megoldasaban nydjtott segitség, tanacsadas, tajékoztatas. A készenléti iigyeletszolgaltatisunkat
a Kozpontban dolgozé munkatarsak folyamatosan, hetente, véltva biztositottak. Az allandéan
hivhaté telefonszam kapcsan azonnali, szakszeril segitség allt rendelkezésre a krizisbe kertilt

tigyfelek, valamint a kiil6nb6z6 teriileteken dolgozé szakemberek szdmara.

e kapcsolattartasi iigyelet
A Kkapcsolattartasi tligyelet mikodtetésének helyszine a Humaénszolgéltaté Kozpont e célra
kialakitott helyisége. A kapcsolattartdsi iigyelet miikodése: Semleges hely biztositasa a
gyermek és a kapcsolattartd kozott (indokolt esetben, a TEGYESZ- szel kotott kiilon
megallapodas alapjan a szakellatott gyermek és vérszerinti sziildjének taldlkozasa is ide
érthet8). Egyre gyakrabban rendeli el hatdsag, birdsag a feliigyelt kapcsolattarts biztositasat,
mely mind a szakemberek, mind a csalddoknak, de leginkabb a gyermekeknek nagy

megterhelés érzelmileg, id6ben és energidban is.

e utcai- és lakotelepi szocidlis munka
Célja, a szabadidejét utcan t51t6, kallodo gyermekek specialis segitése. Ennek elérése érdekében
szervezetten egyiittmiikddiink a Hajléktalansegitd Szolgélat utcai szocidlis munkésaival is. A
szolgaltatas megvaldsitasanak formai: csoportos, illetve k6z0sségi szocidlis munka. 18 év alatti

hajléktalan életformat €16 gyermekkel nem taldlkoztak a munkatarsak.

d) Egyéb szolgaltatasok
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Intézményiinkben jogi-, illetve pszicholégiai tandcsadast biztositunk a jogszabaly
el6irasdnak megfelelden specidlis feladatként, tovabba fejleszté pedagégus
tevékenységet biztositunk, amelyeket elézetes egyeztetés alapjan téritésmentesen
vehetik igénybe ligyfeleink.

Jogi tandcsadas heti 3 ordban, pszichologiai tandcsadds heti 10 oraban, fejlesztd

pedagdgus szolgaltatasa heti 20 éréban 4ll az ligyfeleink rendelkezésére.

Alaptevékenységek

-konzultacié

-tandcsadas

-segitd beszélgetés
-csoportos szocialis munka

-koz0sségi szocialis munka

Munkatérsaink tdmogatisa

Az 6vodai és iskolai szocialis segitok folyamatosan lehetdségiik van az esetmegbeszélésre,
a tovabbképzésre (belsd, intézményi és kiilsé mas altal szervezett) és a szuperviziora is.
Minden hétfén TEAM keretében lehetdség van megbeszélni a lényeges eseményeket,
problémaékat okozé eseteket.

2019/2020. tanévben tobb kdzpontilag finanszirozott képzésben tudnak a munkatérsak részt

venni.
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IL. A miikodés tapasztalatai és a statisztikai adatok

Az 6vodai és iskolai szocidlis segit6 szolgaltatas a térvény altal eldirt kotelezettségek szerint

valdsult meg.

Az intézmény egyéb szakembereivel -védond, logopédus, gydégypedagogus - a

kapcsolatfelvétel megtortént, s a veliik valo egyeztetés az Ota is rendszeres.

Az intézményvezets és az 6vodapedagogusok hasznosnak értékelik a szolgaltatast. Lehetdséget
adtak, mind a harom csoportban a sziil6i értekezleteken vald részvételre, bemutatkozasra. E

mellett minden sziil6 szaméra atadasra keriilt irdsos tajékoztatas szordlap formajaban.

A csoportokat heti rendszerességgel felvaltva latogattuk. Minden csoportban sikeriilt tobb
alkalommal is Kreativ munkék kézmiives foglalkozasokat tartani, melyen a gyermekek
orommel vettek részt. A rendszeres latogatasok révén a gyermekek is elfogadtak €s bizalommal

fordultak felénk.
Minden héten felkerestilk mind a hadrom csoport 6vodapedagdgusat a konzultacio céljabol.

Az egyiittmiikodés folyamatos és zokkendmentesnek bizonyult. Az aldbbi statisztikai adatok

jol tiikkr6zik az eredményes k6z6s munkat.

A kiilonboz6 szolgiltatisokat igénybe vevok szama (halmozott adat):

Alkalom Fé
Kozosségi tevékenység - -
Csoportos tevékenység 15 186
Konzultacié pedagogussal 23 74
Konzulticié sziilével - -
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Intézmeényiink a veszélyhelyzet kihirdetése utin és az azéta eltelt id6ben is folyamatosan tartja
a kapcsolatot az 6vodéval telefonon és elektronikusan, figyelemmel kisérve az eseményeket.
Az 6vodai, iskolai szociélis segit6 rendelkezésre 4ll mind a sziilék és mind a pedagégusok
szamara a Humanszolgéaltatd Kozpont Facebook oldalén, elektronikus és telefonos

elérhetdségeinken.

2020. marcius 11. napté6l 2020. junius 01. napig terjedé rendkiviili helyzetben az alibbi
intézkedéseket foganatositotta intézményiink és szakemberiink a specidlis helyzetben

végzett munka folyamatossiaganak biztositasa érdekében:

- heti telefonos egyeztetés intézményvezetdvel, kapcsolattartoval

- papir alapt t4jékoztatasok kiildése, informaciok bekérése

- online felilleten létrehozott zart rendszeri csoport létrehozasa: ezen folyamatos
tajékoztato és egyéb informativ anyagok kiildése

- sziilokkel, gyermekekkel és pedagdgusokkal torténé kapcsolatfelvétel online feliileten

- egyeztetés az illetékes esetmenedzserrel/csaladsegitével

Statisztikai adatok (2020. 03. 11. — 2020. 06. 01.)

Alkalom Fé
Konzultacié pedagogussal 12 12
Online feliilet hasznalataval valé
kapcsolattartas
PPT, megosztott hasznos 3 42
anyagok figyelemmel Kkisérése
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1. Tervek a 2019/2020 tanévre

A kovetkez6 tanévben szeretnénk folytatni a megkezdett munkat. Igény szerint a tovabbiakban

is biztositjuk a mar megkezdett tevékenységeket.

Terveink:

Tervezzikk a 2020-2021 évi szolgaltatasi kataldgusunk alapjan az intézmény részére, igény
szerint, a szolgaltatasi terv elkészitését.

A nyar folyaman kiilonboz6 napkozis tdborokat szerveziink (pl. szocidlis kompetencia
fejlesztése targyaban)

Intézményiink évente tobb alkalommal szervez preventiv programokat. (pl. tinnepekhez kotott
kézmiives foglalkozasok, csaladi nap)

Az dvodai és iskolai munkacsoportunk tovabbra is miikédteti €s folyamatosan fejleszti az online
feliileteket mind a pedagogusok, mind a sziilok és a gyermekek részére. (pl. online eléadasok,
klubok szervezése)

Szeretnénk megismerni a 2020/21-es tanévre vonatkozd pedagdgiaiprogramot, és ehhez

kapcsolddva tovabbi szolgaltatasokat nytjtani.

Céljaink: a meglévé konszenzuson alapuld bizalmi kapcsolat fenntartdsa, és a segitd
tevékenység fejlesztése az intézményben 1évé Ovodapedagdgusokkal, gyermekekkel,
sziilokkel.
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Szekszard, 2020. junius 15.

AN Yy,
Lovasné Bergmann Magdolna ' Szabd Aliz

ovodai és iskolai szocialis segito szakmai vezetd
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