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A Csaléd-és Gvermekijoléti Szolgélat feladatai, tevékenységi kire Ocsényben:

A Csalad-és Gyermekjéléti Szolgalat a Gyvt. 39. §-a, 40. §- a, illetve a Szt. 64.§-a alapjan
végzi az alébbi feladatait a tarsult telepiilésen:

veszélyeztetettséget észleld-€s jelzérendszert miikSdtet,

tajékoztatasi feladatai kdrében szocidlis és egyéb informdacidkat, adatokat gyiijt,

a csaldd milkodésében jelentkezd nehézségek, illetve a gyermek nevelésével
kapcsolatos problémék esetén szocialis segité munkét végez,

elésegiti az ellatasokhoz, szolgaltatdsokhoz val6 hozzdjutast,

segitséget nyujt a hivatalos ligyek intézésében,

szabadidds, kozosségi programokat szervez a csalddban jelentkezd nehézségek
enyhitése céljabol,

a Gyamiigyi Osztdly, illetve a Csalddsegitd és Gyermekjoléti Kozpont felkérésére
kornyezettanulményt készit, a hatésdgi intézkedés (védelembe vétel, nevelésbe vett
gyermek csaladjéval) kapcsan szocidlis segitd munkat végez az érintett csalddoknal.
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Egyéb szolgiltatisok- a Csalddsegité és Gyermekjoléti Kozpont specidlis ellatasi
feladatainak készonhetden iigyfeleink az alabbi szolgaltatdsokat is igénybe vehetik:

> A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont 4ltal milk6dtetd specialis szolgaltatdsainak
készonhetden Szolgélatunk iigyfelei tovabbra is téritésmentesen igénybe vehetik a jogi
tandcsadast, informaciény\jtast, ezen kiviil heti rendszerességgel fejlesztépedagdgiai
ellatast, tovabbé pszicholbgiai tanicsaddst is biztosit a csalddok és egyének szamara.
Készenléti telefon elérhetsége az intézmény nyitva tartdsdan Gl felmeriils
krizishelyzetek megolddsdban nyujt segitséget, tanicsadast, és tdjékoztatést.
Kozvetitdi eljards, és a kapcsolattartasok lebonyolitasdra is van lehetésége az ellstott
klienseknek. Az tigyfelek fogadésa el6jegyzés alapjan torténik.

A szolgaltatds nvijtidsdnak személvi feltételei:

Ocsényben 2021-ben Nagy Krisztina csaladsegitd 14tta el a csalddsegitSi teendbket, elérhetd
személyesen a telepiilésen hétfotd] —szerddig, a meghatarozott iigyfélfogadasi idében.

Elérési lehetdségek:

7100 Szekszard Vorosmarty u. 5. Tel: +36/74/511-474, +36/20/397-9001 Ocseny +36/20-
74/678-492/2 mellék e-mail: szolgalat@human d
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Kdzpontunk készenléti telefonszdama a nap 24 érdjdban krizis esetén hivhat6: +36/30-
229-42-90

A szolgaltatds tdrovi feltételei:

Az iroda jol megkozelitheté helyen, a telepiilés k6zpontjéban talalhaté a Kozdsségi Hézban a
Perczel u. 1. szdm alatt. A csalddsegitd Szekszardrol jart ki a telepiilésre, ott heti hirom napot
toltott. A telepiilésen beliil gyalogosan kézlekedik.



Ugyféifogadds a 2021-es évben:  hétfdn  és  kedden: 8°0-11%%ie szerddn elbzetes
megbeszélés alapjan.

A csaladsegit$ az Ugyfeleket a fent megjeltlt id6pontokban fogadja, ezen kivill latogatja a
csalddokat, és vezeti az ehhez elbirt adminisztriciét.

A csalddsegitbnek feladata, hogy folyamatosan részt vegyen esetmegbeszélésen,
tovabbképzésen és szupervizién.

A helyettesiiést szitkség esetén a Csalddsegitd és Gyermekjoléti Szolgélat szakmai vezetéje
jeloli ki.

Szakmai tevékenvsée:

Csaladsegités keretein beliil munkatarsaink:

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelé és jelz6rendszert mitksdtetnek
Fogadjék a beérkezett jelzéseket és felkeresik az érintett személyt, illetve csalddot
Téjékoztatast nytjtanak az igénybe vehetd szolgaltatésokrdl

Szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsad4st nytjtanak

Szocidlis és egyéb adatokat gyiijtenek az érintettek megfelels tdjékoztatisa érdekében
Megszervezik pénzbeli és természetbeni ellatdsokhoz valé hozzajutast

Segitséget nytjtanak az egyének és csaladok kapcsolatkészségének javitasshoz
Csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgils, kozosségépits, csaladterapias,
konfliktuskezel6 kézvetit6i programokat szerveznek.

e Specidlis tamogat6, 6nsegitd és szabadidds csoportokat szerveznek

Ugyintézés: az ugyfelek korében el6fordul, hogy nem &nkorményzati forrasbél elérhets
pénzbeli szocidlis ellatdsok valamelyikét szeretnék igényelni. Ezen lgyfelek az ligyintézésben
kérik segitségiinket. (Nyomtatvanyok kitdltése, fénymaésolas, informacié az ligymenetekr6l)

A Covid-19 virusjdrvény miatt kihirdetett vészhelyzet miatt az ugyintézéssel kapcsolatos
nehézségekben volt sziiksége segitségre az ligyfeleknek, illetve 2021. marcius 8-t61 az online
oktatds nehézségeiben, az iskoldval torténé kapcsolattartashoz kértek segitséget. A Covid-19
virusjarvany terjedése miatt a talalkozdsok szdminak csokkentése volt a cél, ezért a
csalddlatogatdsok szdma csokkent és az irodahelységben torténd taldlkozdsok keriiltek
elétérbe. Az iroda helyiségben fertdtlenitéssel és iddpontra érkezés betartésaval sikeriilt a
fertbzés tovabb terjedését megelézni. A személyes kapcsolattartasi formakat kiegészitve a
csaladsegitd hivatalos kozosségi oldal mikodtetésével is segitette a kapcsolattartds és az
tgyintézés lehetbségét.

Kapcsolattartds az észlel§ és jelzérendszerrel:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a csaldadok segitése érdekében veszélyeztetettséget és
krizishelyzetet észlel6 rendszert miiksdtet.

Ennek érdekében kapcsolatot tart fenn intézményekkel, akik jelzéssel élhetnek a szolgéalat
felé. Ezek az intézmények egészségiigyi szolgaltatok, oktatdsi-, nevelési intézmények,
személyes gondoskoddst nyujté intézmények, rendérség, tarsadalmi szervezetek, egyhazak,
alapitvanyok, stb.



2021. februar 16-4n sor keriilt az éves szakmai tandcskozdsra a telepiilésen, ahol a
szakemberek €s jelzbrendszeri tagok értékelték az elmilt id8szakot, az egyiitimiikodést. Az
egylittmiikddés folyamatos a jelzbrendszer tagjai és a csalddsegitd kozott, amelyet a
tovabbiakban is meg szeretnének tartani.

A 2021-as évben a csaladsegitd felé beérkezett jelzések egy része irdsban tortént (14 db), de
legtsbbszor személyesek voltak. Az iigyfelek személyesen keresték fel 6t, anyagi,
életvezetési, tigyintézési, munkaiigyi, gyermeknevelési problémak miatt. El6fordult, hogy a
szomszédok, a helyi lakossdg is jelzett a csalddsegit6nek.

Lovasné Bergman Magdolna iskolai, 6vodai szocidlis munkds is segftséget nyijt az Ocsény1
Tarka-barka Ovoda és Csalddi Bolesddében, illetve az Ocsényi Perczel Mér Altalanos
Iskoldban.

Prevencids tevékenységek:

A nyéri tanitdsi sziinetben a Humadnszolgéltatdé Kozpont 4ltal szervezett napkozis tdbor
Gcsényi gyermekek szdmara is nyitott volt, amelyet igénybe is vettek. 2021. augusztus 20-4n a
kozségben megrendezett Nyarzar Csaladi Napon a gyerekek szdmara kézmiives foglalkoz4st
tartottunk. Csilldmtetovélassal és népi jatékokkal is vartuk a feln6tteket gyerekeket egyarant.

A Csalad és Gvermekijoléti Szolgdlat 2021. évi tevékenvysége:
2021-ben a csalddsegitd Gsszesen: 111 fovel és 48 csaladdal éllt kapcsolatban.

Megneve,zg;m Kezelt problémdk szima széma | Ellatott gyermekek a
(halmozott adat) | f6 probléma szerint
1. Anyagi (megélhetési, 10 5
3. Beilleszkodési nehézség | 8 2
4, Magataﬂaszavar, 2
teljesitményzavar
5. Csal4di konfliktus 4 4
6. Szillok vagy a csalad életvitele 10 2
7. Szulbi élhauyagolés 8 2
8. Csalédon beliili bantalmazas 1 3
(fizikai, szexuélis, lelki)
9. Fogyatékossag, retardacié 2 1
10. Szenvedélybetegségek 5 0




A csalddsegitd az egyéni esetkezelések médszerével és a rendszeres csalddlatogatisok
alkalméval probalt segitséget nytjtani a sziilé/sziilok és a gyerekek részére.

A Csaldd és Gyermekjoléti Szolgélat szakmai tevékenységeinek szdma 2021. évben Ocsény
kbzségben

Megnevezés Szakmai tevékenység szama | Szolgaltatdsban
(halmozott adat) részesiilok szama
Tnformacionytjtas 417 11
Segitd beszélgetés 239 111
Tanécsadas 18 5
[ Hivatalos  ugyekben  valo 436 111
kozremiik6dés
Csaladidtogats 119 22
“Kbzvetités més szolgAltathsba 16 16
Kozvetités cealdd-Gs 16 3
gyermekijéléti kdzponthoz |
‘Konfliktuskezelés 13 5
Esetkonferencia 0 0
Esctmegbeszélés 8 3
Kiiziskezeles 2 2
Adoménykdzvetitds 63 63

2021-ben a hatésagi intézkedéssel érintett gyermekek szdma 10 f6 volt, amely 9 esetben
védelembe vételt jelentett, csalddbdl torténd kiemelésre 1 alkalommal volt szikség, Az év
sordn 6 gyermek esetében a védelembe vétel megsziint.

A sziil6knek ¢€s a gyerckeknek az esetek nagy részében kiilonb5z6 ligyekben informécitkra,
tandcsadésta, segitd beszélgetésekre, hivatalos ligyintézésben torténd segitségnytijtasra, illetve
gyermeknevelési, életvezetési és életmodbeli tandcsra, volt szitkségiik.

A Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat munkatérsa a csalddokat sajét otthonukban felkeresve és
a hivatalos irodahelyiségében fogadva segiti a felmeriild problémdk megolddssban. A
csalddldtogatas sordn a sziil6t/sziilGket gyermeknevelési, életmdd - és életvezetési tandcsokkal
latja el.

Nagyon fontos szerepe van a problémék megolddsdban a jelzérendszeri tagok id8beni
informacidinak és a megolddsban valé aktiv kdzremiikddésiiknek. Szolgilatunk és a
jelzérendszeri tagok egyiittmiikddése még stabilabb4 valt az eltelt id6szakban.



A lakosség pénziigyi, hatralékkal kapcsolatos problémdinak kezeléséhez ingyenes pénziigyi
tandcsadé szolghltatist vehetnek igénybe a csalddok. A munkaerdpiacon nagyobb esélyt
kapnak a legaldbb alapfoki végzettséggel rendelkezdk. A csalddsegité kbzbenjarasaval 2021-
ben 7 £& tudta folytatni az altaldnos iskolai tanulményait.

2022-es évre vonatkoz6 tervek:

» Szolgilatunk a problémékra adekvétan tudjon reagélni, és a helyi veszélyeztetettseéget
észleld és jelzbrendszer akadalytalanul miik6djon.

> A prevenciés programok lehetség szerinti folytatisa, a kézmiives és egyéb
készségfejlesztd csoportok inditdsa, sziinidei programok biztositasa a célcsoport
széméra elengedhetetlen a telepiilésen.

» A lakossdg pénziigyi, hatralékkal kapcsolatos problémdinak kezeléséhez ingyenes
pénziigyi tanacsad6 szolgéltatas fenntartasa sziikség szerint.

> Az idéskortak és a fogyatékkal él6k esetében az elszigeteltség is komoly probléma,
ezért az ilyen esetekben a hazi segitségnyijto, a hézi betegpolo és a kérzeti haziorvos
jelzérendszerbe torténd bevonasa és szorosabb kapesolat kialakitsa a cél.

Szolgalatunk minden szabadidés és egyéb programja nyitott Ocsény lakosségénak, amit
ingyenesen lehet igénybe venni.

Szekszard, 2022. januér 26.
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csalddsegitd szakmai vezetd




