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I. Altalinos informaciok:

A szolgaltatast végz6 6vodai és iskolai szocidlis segitd elérhetdségei:

Huménszolgaltaté Kdzpont Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kézpont
Lovasné Bergmann Magdolna
7100 Szekszard Vordsmarty u.S.
06 20-277-4593

1. Kiznevelési intézmény adatai

Ocsényi Tarkabarka Ovoda és Csaladi Napkozi

Cim; 7143 Ocsény F6 u. 42-44.
Telefon: 74/495636

Fax: -

E-mail: ocsenvovoda/« frecmail.hu

Ugaveleti id6: kedd 7:30-11:30

1. Személyi feltételek

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatist a Humanszolgaltaté Kozpont Csaladsegitd
és Gyermekjoléti Kozpontja biztositja.

Az intézmény Ovodai és iskolai szocialis segitéje Lovasné Bergmann Magdolna
Akadalyoztatdsa esetén Pintér Eva 6vodai és iskolai szocialis segité latta el helyettesitését.

A szociélis segitok rendelkeznek a jogszabalyban eldirt iskolai végzettséggel.

Az intézmény kapcsolattartéja Kovacs Eva igazgatd.
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2. Targyi feltételek

3

Az intézményben az ligyeleti id6 biztositdsa megvalosult. Az intézményben van
négyszemkozti beszélgetésre alkalmas butorozott helyiség, melyben iigyfélfogadasi
idében személyesen felkereshet6 a szocialis segito.

Nyomtatd, fénymadsolo, telefon, internet rendelkezésre all.

A hirdet6tdblan helyet biztositottak és kihelyezésre keriilt a plakat, valamint a
tajékoztaté anyag, mely a szocidlis segitd elérhetdségét és az altala szervezett egyéb

programokat hirdette.

A gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa

A szolgdltats célcsoportja

A Szekszard Jaras telepiilésén miikdd6 6vodak, éltalanos iskoldk és kozépiskoldk tanuloi,

azaz a 0-18 éves korosztily. Ehhez kapcsolédéan célesoport az 6vodak, altaldnos iskoldk és
kozépiskoldk pedagbégusai és a gyermekek, tanuldk, fiatalok csaladtagjai is. A
célcsoportoknak az dvodai €s iskolai szocialis segitd szakemberek preventiv és korrektiv

feladatokkal segitik a mindennapjait.

A szolgéltatds igénybevételének modja

Ugyfélfogadasi idében személyesen kereshetd fel a szocidlis segité a meghatdrozott
intézményi helyiségben. Ugyfélfogadasi idén kiviil telefonos és elektronikus elérhetdség is

biztositott.

A szolgdaltatds biztositdsanak modja

A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kdzpont az 1997. évi XXXI. a gyermekek védelmérdl €s a
gyamiigyi igazgatasrol szolé torvény (tovabbiakban Gyvt.), illetve a 15/1998. (IV.30.) a
személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl sz616 NM rendelet szerint végzi tevékenységeét.
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Munkajahoz a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet ny\jt szakmai, segitséget. A
szakmai és torvényességi feliigyeletét a Tolna Varmegyei Kormanyhivatal Hatdsagi
Féosztaly Szocidlis és Gyamiigyi Osztaly gyakorolta a 2024/2025 tanévben.

A szoledltatdsokrodl sz616 tajckoztatds mddia

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont éltal nynjtott szolgaltatasokrol, az tigyfélfogadas
rendjérdl, az intézmény elérhet6ségérél tigyfeleink, a jelzérendszeri tagok, és valamennyi

érdeklodé:

o Szekszard Megyei Jogd varos honlapjan, a Humadnszolgaltaté Kozpont internetes

elérhetdsége altal www.szekszard.hu

o tajékoztatd-, szérdanyagok révén,

o Facebook - internet 4ltalanos feliiletén

e amunkatarsak személyesen ny\jtott tajékoztatasa,
e a helyi médian keresztiil, illetve
o mas szocialis intézmények

kozvetitésével kaphatnak informaciot.

A Csaliddsecitd és Gvermekioléti Kozpont 4ltal ellatott feladatok. az intézménv

szolgaltatasai.

a) Altalénos feladatok

e tigyelet biztositasa

o elérhetdség biztositdsa telefonon, elektronikus feltileten
e szocidlis segité munka

e dltalanos tandcsaddas

b) A szolgdltatdsokkal kapcsolatos szakmai tevékenységek

° szabadid6s programok szervezése
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rajz- és prozair6 verseny
sziil6klub szervezése

szakmak{zi tandcskozasok, egyeztetések, konzultdcidk

A Humanszolgiltaté Kézpont Csalddsegité — és Gyermekjoléti Kozpont 6vodai és iskolai

szociélis segiték munkacsoportja a Csaladsegit6 - és Gyermekjoléti Kozpont a Csalad és

Gyermekjoléti Szolgalat munkatdrsaival kozOsen szervezett és lebonyolitott prevenciot

szolgalé tevékenységeket: szabadidé hasznos eltSltését szolgalé programokat biztositott

2024/2025. tanévben a telepiilésen €16 gyermekek szdmara.

¢) Specidlis szolgdltatdsok, melyeket a Jdrdsban mikodS nevelési- oktatdsi intézmények

tanuléi, pedagégusai is igénybe vehetnek a Kozpont dital biztositott szolgdltatdsi keretbdl:

készenléti szolgaltatas

A szolgiltatds biztositdsénak célja: az intézmény nyitva tartdsin til felmeriild
krizishelyzetek megoldasédban nyujtott segitség, tanacsadds, tdjékoztatds. A készenléti
iigyeletszolgaltatdsunkat a Kozpontban dolgozé munkatirsak folyamatosan, hetente,
valtva biztositottak. Az 4llandéan hivhaté telefonszam kapcsan azonnali, szakszerd
segitség allt rendelkezésre a krizisbe keriilt tigyfelek, valamint a kiilonboz6 teriileteken
dolgozd szakemberek szdmara.

kapcsolattartasi iigyelet

A kapcsolattartdsi tigyelet mikodtetésének helyszine a Huménszolgaltaté Kozpont e
célra kialakitott helyisége. 4 kapcsolattartdsi iigyelet miikodése: Semleges hely
biztositésa a gyermek és a kapcsolattartéd kozott (indokolt esetben, a TEGYESZ- szel
kotott kiillon megdllapodds alapjan a szakelldtott gyermek és vérszerinti sziil6jének
talalkozasa is ide érthet0).

utcai- és lakételepi szocialis munka

Célja, a szabadidejét utcén tolts, kallodo gyermekek specidlis segitése. Ennek elérése

érdekében szervezett egyiittmilkddés alakult ki a Hajléktalansegité Szolgélat utcai
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szocidlis munkasaival is. A szolgaltatds megvalositdsanak formai: csoportos, illetve
koz0Osségi szocilis munka.

18 év alatti hajléktalan életformat €16 gyermekkel nem talalkoztak a munkatérsak.

Az §vodai és iskolai szocidlis segit6k az elmult tanévben heti rendszerességgel keresték
fel Szekszard varos kozteriileteit, preventiv céllal. A feladatellatas célja a felkutatas,

intézkedés sziikség szerint.

d) Egyeb szolgaltatasok

o A Huménszolgaltaté Kozpont Csalddsegitdé és Gyermekjoléti Kozpont altal
szervezett jogi-, illetve pszicholégiai tanicsadas biztositisa valésul meg a
jogszabdly el6irdsdnak megfelelden specidlis feladatként, tovabba fejlesztd
pedagégus tevékenységet biztosit az intézmény, amelyeket elézetes egyeztetés
alapjan téritésmentesen vehetik igénybe iigyfelek az 6vodai és iskolai szocidlis
segitok altal delegaltan.

o Jogi tandcsadas heti 3 6raban, pszicholdgiai tandcsadds heti 10 6réban, fejlesztd

pedagbgus szolgaltatasa heti 8 oraban all az iigyfeleink rendelkezésére.

Ovodai és iskolai szocidlis secitd munka keretében végzett alaptevékenvsések
- konzultacid

- informaciényujtas

- delegalas

- lgyintézés

- tandcsadas

- egyéni szocialis munka

- csoportos szocialis munka

- ko6z0sségi szocialis munka
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Munkatirsaink tdmogatdsa

e Az 6vodai és iskolai szocidlis segitOknek folyamatosan lehetéségik van az
esetmegbeszélésre, a tovabbképzésre (belsd, intézményi és killsé mas altal
szervezett) és a szupervizidra is a 2024/2025 tanévben

e Minden hétfén TEAM keretében lehetéség volt megbeszélni a Iényeges
eseményeket, problémakat okozé eseteket.

o A Tovabbképzések adta kereteken beliil képzddtek a kollégak 2024/2025. tanévben.

II. A mikédés tapasztalatai és a statisztikai adatok

Az intézményben az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgdltatas a torvény éaltal eloirt

kotelezettségek szerint valésult meg.

A 2024/2025- es tanévben keddenként volt biztositott az tigyeleti id6 az intézményben elézetes
egyeztetést kovetden. Ezen id6 alatt adott volt lehet6sége a pedagogusoknak és sziiloknek
egyarant, hogy elérjék a szocidlis segitét. A folyamatos ligyfélfogadasi idd és egyéb feliileten

torténd elérés lehetdsége a jelzett év ideje alatt biztositva volt.

Szakmai feladatokat a szocialis munka egyéni, csoportos és kozosségi eszkozeit alkalmazva

latta el az 6vodai és iskolai szocialis segitd a tanév folyaman.

Az intézményben minden sziilé szamdara az intézmény rendjéhez igazodva, 4taddsra keriilt a
szocialis segit6 tevékenységrol szol6 irdsos tajékoztatas szordlap formdjaban, lehetdség szerint

megvaldsult a személyes jelenlét (bemutatkozas) biztositésa is.

Az intézményben tematikus csoportfoglalkozasok keriiltek megtartasra, melyek az aldbbi

témékat Slelték fel: iinnepkérokhoz kapesoldédd kézmiives foglalkozasok.
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Az iskolai szociélis segité rendszeres jelenlétével, illetve csoportfoglalkozadsai megtartdsa révén

a gyermekek elfogadtdk és bizalommal fordultak a szakember felé.

A kapcsolattartas folyamatos volt az intézmény vezetdivel, a kapcsolattarté pedagdgussal is €s
az egyéb koznevelési intézményben dolgozokkal is. Ezen szakmai elem megval6sulasat minden
esetben az intézményben dolgozé 6vodai és iskolai szocialis segité kezdeményezte. Heti
rendszerességgel kapcsolat keriilt kialakitasra azintézmény pedagégusaival is, sziikség volt ez

a megfeleld informacié dramoltatds és a szakmai tevékenység végzése érdekében.

Az intézmény egyéb szakembereivel — orvos, védénd, fejleszté pedagdgus, gydgypedagogus -
a kapcsolatfelvétel megtértént, s a velilk valo egyeztetés szintén rendszeres volt személyesen,

vagy telefonon keresztiil.

Az elmult évek gazdasigi, tirsadalmi eseményei meghatiroztik a gyermekek, csalddok
helyzetét, mely miatt speciélis elemek bevezetése valt sziikségessé, vagy a korabban hasznalt

elemek hangsilyosabba tétele lett a cél.

Folyamatos adatgyjtést végeztiink az alabbi esetekben:

raszorul6 gyermekek és csaladjaik anyagi, megélhetési helyzetének feltérképezése,
- mindségi és mennyiségi éhezéssel/€heztetéssel kapcsolatban,

- tanulék és csalddjaik mentalis 4llapotdban valé bekGvetkezett probléma, esetleg

tovabbi romlas nyomon kdvetésében,
- magasszamu igazolt, valamint igazolatlan hinyzdsok &sszeirasa végett.

A kapott eredményekrél, amennyiben azt szitkségesnek itéltiik meg, jelzéssel éltiink a telepiilési

Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgélatok felé.

Az oktatisi- nevelési intézményekben megkezdtilk, illetve nyomatékosabban folytattuk
munkénkat az alabbi témakban:

- szocidlis kompetencidk hidnya miatt azok fejlesztése csoportfoglalkozasok

keretein beliil pl. Nemet mondaés, Segitségkérés, Stresszoldasi technikak,
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- az egyre nagyobb szamban eléforduld iskolai zaklatds, bantalmazas megelézése
érdekében csoportfoglalkozdsok tartdsa az intézményekben, akér mas

szakemberek bevonasaval is.

Az intézménnyel az egyiittmiik6dés eredményesnek bizonyult a tanév soran.

Az al4bbi statisztikai adatok jél tiikrozik a kozis munkdt és eredményeit.

Alkalom Fé (halmozott adat)
Egyéni tevékenység - - -
Csoportos tevékenység 24 * 278
Ko6zosségi tevékenység 3 | 154
Konzultacié pedagogussal 36 147
Konzultacié sziilével 3 | 3

Csoportos és kdzdsségi szocialis munka biztositasa az intézményben - Szolgaltatasi katalogus
ajanlatai k6ziil valasztott foglalkozasok — az alabbiak szerint:
= Kreativ munkak”
Ko6z0sségi tevékenység:
Mirton napon valé részvétel 1alkalommal
Te szedd- szemétszedés 1 alkalommal

Gyermeknapon valé részvétel 1 alkalommal
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Statisztikai adatok online térben:

szakmai elem Alkalom Fé
(halmozott adat)

Konzultacio
pedagogussal/kapcsolattartoval

- megosztott hasznos anyagok 6 42
(plakatok, palyazati
Iehetoségek)

- pedagogus féorum (online
eléadasok)

Konzultacio sziilovel
- sziilé klub (online el6adasok)

II1. Tervek a 2025/2026- os tanévre

A megkezdett szakmai munka biztositasa és fejlesztése.
Folyamatos kapcsolodas az 6vodai és iskolai programokhoz, kozosségi tevékenységekhez.
- A2025/2026. tanév szolgéltatasi katalogusa alapjan az intézmény részére, igény szerint,
a szolgaltatési terv elkészitése €s elokészitése.
- Intézményi programokon valé részvétel kiilonbozd — igény szerinti - témakordkben.
- FEvente t5bb alkalommal preventiv programok szervezése (pl. iinnepekhez kotdtt
kézmiives foglalkozasok, csalddi nap).
- Online feliiletek miikddtetése a pedagdgusok, a sziilék és a gyermekek részére. (pl.
online eléadasok, klubok szervezése).

- A valasztott programok megfelel6 mennyiségben €s szinvonalon val6 teljesitése.
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A kapcsoltrendszerek mélyitése a pedagégus, sziil6, gyermek és az 6vodai és iskolai szocialis

segitd szakember kozott, a hatékony és eredményes munkavégzés érdekében.

Szekszard, 2025.06.20.
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Lovasné Bergmann Magddlna Szabo Aliz

ovodai és iskolai szocialis segitd szakmai vezetd
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